HIEP HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG CHUNG VIEN VIET NAM Péc lap - Tw do - Hanh phiic
HOQI PONG CONG CHUNG VIEN
TOAN QUOC Hé Noi, ngay 11 thdng 3 ndm 2025

S&: 148/QD-HDCCVTQ

QUYET PINH
Ban hanh Quy tic dao dirc hanh nghé cong chirng

HOI PONG CONG CHUNG VIEN TOAN QUOC

Can ctr Luat Cong chimg sb 53/2014/QH13 ngay 20 thang 6 nam 2014;

Cin cr Nghi dinh s6 29/2015/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2015 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu clia Luat céng ching;

Céan ctr Piéu 18 Hiép hoi cong ching vién Viét Nam duogc phé duyét tai Quyét
dinh s6 1178/QP-BTP ngay 28 thang 6 nam 2023 ctia Bo trudng Bo Tu phép;

Can cit Nghi quyét s6 03/NQ- HBCCVTQ-NKH ngay 11 thdng 03 ndm 2025
ctia Hoi ddng cdng chimg vién toan quoc;

Xét d& nghi ctia Ban Thuong vu Hiép hoi cong chung vién Viét Nam.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy tic dao dirc hanh nghe cong
chlmg da duogce ldy v kién ctia Hoi dong cong ching vién toan qubc, gdm Loi noi
dau, 4 Chuong va 17 Biéu.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Cac Uy vién Hbi ddng cong chimg vién toan qudc, Uy vién Ban
Thuong vu Hiép hoi, Chanh Van phong Hiép hoi, cac co quan chuyén mon ctia Hoi
dong, cac hoi vién va to chirc, cd nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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HIEP HOIL CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG CHUNG VIEN VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
HOI PONG CONG CHUNG VIEN
TOAN QUOC

QUY TAC PAO PUC HANH NGHE CONG CHUNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 148/QD-HPCCVTQ ngay 11 thang 03 nam
2025 ctia Hoi ddng cong chimg vién toan qudc)

LOINOI DAU

Cong ching la dich vu cong do Nha nudce ty nhiém cho cong chimg vién thuc
hién nham bao dam an toan phap 1y cho cac bén tham gia giao dich; phong nglra
tranh chép; gop phan bao vé quyén, loi ich hop phap clia ca nhan, td chirc; 6n dinh
va phat trién kinh té - xa hoi.

Quy téc dao dirc hanh nghé céng chimg quy dinh cac chuin muc dao duc,
hanh vi itng xr cia cdng chimg vién trong hanh nghé céng chimg, 1a chuan muc dé
céng chung vién tu giac rén luyén, tu dudng dao dirc trong hanh nghé va trong doi
sdng x& hoi, déng thoi 1a co s¢ dé Hiép hoi cong chimg vién Viét Nam va cdc Hoi
cong ching vién dia phuong thuc hién trach nhiém gidm sat viéc tuan thu Quy tic
nhim bao dam cac nguyén tic hanh nghé cong chimg, nang cao uy tin, vai trd cua
cong chimg vién, gop phan tén vinh gia tri va vi thé cuia nghé cong ching trong xa
héi.

Chuong I
QUY TAC CHUNG

Piéu 1. Trung thanh véi To qude; bio vé quyen, lgi ich hgp phép ciia c4
nhin, t6 chirc

Cong chimg vién ¢ nghia vu trung thanh véi T6 quéc, vi lgi ich ctia nhan dén,
bang hoat dong nghé nghiép ctia minh gép phan bao vé quyeén, loi ich hop phap cua
ca nhén, t6 chirc trong xa hoi.

Piéu 2. Cic nguyén tic Cong ching vién phai tuin thi trong qui trinh
hanh nghe cong chirng

Trong qué trinh hanh nghé cong ching, céng ching vién phai tuén thu céc
nguyén tac sau day:

1. Céc nguyén tac hanh nghé cong chimg theo quy dinh ctia Ludt Céng chimg.

2. Tuan thu cac quy dinh Diéu 1€, ndi quy, quy ché cua Hiép hoi cong ching
vién va cua Hoi cong ching vién ma minh la thanh vién.

3. Gia nhdp Hoi cong chimg vién dia phuong not mudn hanh nghé va duy tri tu
cach hoi vién trong qua trinh hanh nghé tai dia phuong doé M
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Piéu 3. Tén trong, bio vé uy tin, thanh danh nghé nghiép

1. Cong chimg vién cé trach nhiém tor: trong, gift gin uy tin nghé nghiép, khéng
duge c6 hanh vi lam tdn hai dén danh du, uy tin ¢4 nhan, thanh danh nghé& nghiép.

2. Céng chimg vién cin phai tng x vin minh, lich sy trong hanh nghé; lanh
manh trong 161 séng dé nhan duoc su yéu quy, ton trong, tin ciy va vinh danh cia
ngudi yéu cdu cong chimg, dong nghiép va toan thé x4 hoi.

Piéu 4. Rén luyén, tu dudng ban théin

Cong chimg vién phai khong ngling tu dudng dao dic, nang cao trinh do
chuyén mon, tich cyc tham gia cac hoat dong boi dudng kién thie, nghiép vu, k¥
ning cong chimg, nd luc tim toi sang tao dé nhim khéng ngimg néng cao chét luong
cbng viéc, thyuc hién tét cac nhidm vu clia minh.

Chuong 11
QUAN HE VOINGUOI YEU CAU CONG CHUNG
Piéu 5. Trach nhiém nghé nghiép

1. Céng chimg vién phai tan tam voi cong viée, phat huy néang luc, st dung
kién thérc chuyén mén, céc k¥ ning nghé nghiép dé bao dam tbt nhat tinh an toan
phap 1y cho hop dong, giao dich; ¢6 trach nhiém tiép nhan va giai quyét yéu céu
cdng ching cla ngudi yéu cdu cong chimg mdt cach nhanh chdng, kip thoi khi yéu
cAu cdng ching d6 khong vi pham phép lut, khong trai dao dirc x& hdi.

2. Cong chimg vién sén sang tiép nhan va giai quyét kip thoi yéu cdu cong
chiing ctia nguéi yéu ciu cong ching bang cach thuc hién ché d6 lam viée theo ngay,
gity lam viée ctia T chire hanh nghé ¢éng chimg.

3. Cong ching vién cé nghia vu giai thich cho ngudi yéu cdu cdng chimg hiéu
13 v& quyén, nghia vu, hiu qua phap ly phét sinh cta hop dong, giao dich duge yéu
cdu cong chitng; gial dép mdt cach rd rang nhiing thic mac cla ngudi yéu cdu cong
chimg nham dam béo cho hop ddng, giao dich dung véi ¥ chi cla céc bén giao két
hop ddng, giao dich; dam bao cac bén c6 nhén thirc diing vé phép luat c6 lién quan
va gia tri phép ly ctia van ban cong ching trude khi cong chimg vién cong chimg.

4, Céng chimg vién cé trach nhiém cung cip cho nguodi yéu cau cong chimg
cac théng tin c6 lién quan vé€ quyén, nghia vu va trach nhiém cua cong ching vién
trong hanh nghé cong chimg theo yéu cau cia ngudi yéu céu cong ching.

Picu 6. Bio mit théng tin, bio quan ho so cong chiang

1. Cong chuing vién c6 trach nhiém gilt bi mét cac thong tin trong ho so yéu
cau cong chiing, ho so cdng ching va tat ca thong tin biét duge vé ndi dung cong
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truong hop dugc su dong y bang van ban cua nguot yéu cau cong chimg hoac phap
ludt c6 quy dinh khac.

2. Cong chiing vién cé trach nhiém bao quan hé so cong chimg trong qué trinh
giai quyét yéu cau cong chimg va ban giao day di hd so cong ching dé luu trit theo
quy dinh cua phap luat.

3. Cong chimg vién co trach nhiém hudng dan nhéan vién thude to chie hanh
nghé cong ching ctia minh khong duoc tiét 16 bi mat thong tin vé viée cong chimg
ma ho biét theo ndi quy, quy ché cta t6 chic hanh nghé cong chimg, quy dinh cla
phap luat; dong thoi, giai thich ro trach nhiém phép ly cta ho trong trudng hop tiét
16 nhitng théng tin do.

Diéu 7. Poi xir binh ding gitra nhirng nguwoi yéu cau cong chirng

Cong chimg vién khong duoc phén biét dbi xir vé gidi tinh, dén toc, chung toc,
ton giao, quéc tich, dia vi xa hoi, kha nang tai chinh, tudi tac gitta nhitng ngudi yéu
cau cong chimg khi ho dap tmg du céc diéu kién theo quy dinh phap luét dé thuc
hién viéc cong chimg, bao dam ddi xur binh déng gitta nhitng ngudi yéu cau cong
ching.

Piéu 8. Nhiing viéc cong chirng vién khéng dwoc lam trong quan hé véi
nguoi yéu cau cong ching

1. Sach nhiéu, gay kho khan cho ngudi yéu cau cong ching.

2. Nhan, doi hoi bat ky mot khoan tién, loi ich nao khéc tir nguoi yéu cau cong

chimg ngoai phi cong chimg, gid dich vu va chi phi khac da duogc xac dinh, thoa
thuén.

3. Nhén tién hodc bat ky loi ich vat chét nao khac tir nguoi thtr ba dé thuc hién
hoic khong thuc hién viée cong chimg dan t6i hau qua gay thiét hai dén loi ich chinh
dang cua ngudi yéu cau cong chimg va cac bén lién quan.

4. St dung thong tin biét dugce tir viéc cong chirng dé muu cau loi ich ca nhan.

5. Thue hién cong chimg trong truong hgp muc dich va ndi dung cua hop
dong, giao dich vi pham phap ludt, trai dao dirc xa hoi.

6. Pua ra nhiing 161 hira hen nham 16i kéo ngudi yéu cau cong chimg hodc tu
y thu tdng hodc giam phi cong chung, gia dich vu, chi phi khac so vdéi quy dinh va
su thoa thuan.

7. De doa, ép budc hodc thuc hién nhiing hanh vi vi pham phap luat, trai dao

duc xa hoi dé gianh lgi thé trong viﬁc/cé ~chirng hoac budc cd nhéan, td chic s

dung dich vu ¢dng chirng ctia minh.



8. Pua ra nhiing thong tin khéng ding sy that, khong dﬁy da hodc bét loi cho
mdt trong céc bén tham gia giao dich dé gay ap luc nham tang muc chi phi, gia dich
yu hodc ¢6 duoc loi ich khéc tir ngudi yéu cau cong chung.

9. Théng ddng, tao diéu kién cho ngudi yéu cau cong chimg x4m pham quyén
va loi ich hop phap clia to chire, cé nhan khéc.

10. Tra tién hoa hong, chiét khau cho ngudi yéu cau cong chimg hodc nguoi
moi gioi.

11. Cau két v41 nguol yéu cau cong ching, nhitng nguoi cé lién quan lam sai
l1éch ndi dung ctia ho so da cong chung.

12. Tu van, giai thich thiéu khéch quan, thiéu trung thue cac ndi dung lién
quan dén yéu cau cong chimg.

13. Thuc hién hanh vi can trd quyén tu do ¥ chi mot cach hop phap clia nguoi
yéu cau cong ching trong viée lwa chon cong ching vién, ngudi phién dich, nguoi
lam ching, nguoi dai dién cling nhu viéc quyét dinh céc ndi dung thoa thuén trong
giao dich cong ching néu nhu céc noi dung thda thuan do khong vi pham phap luét,
khong trai dao duc xa hai.

14. Nhiing viéc khac theo quy dinh cta Luat Cong ching va quy dinh khac
cuia phap luat lién quan.

Chuwong 111

QUAN HE VOTI PONG NGHIEP, TO CHUC HANH NGHE CONG
CHUNG, HQI CONG CHUNG VIEN, HTEP HOI CONG CHUNG VIEN,
TO CHUC, CA NHAN KHAC

Diéu 9. Quan hé ctia cong chirng vién véi dong nghiép

1. Céng chig vién phai ton trong, dbi xtr vin minh véi ddng nghiép, khéng
dwoc ¢6 hanh vi 1am tdn hai danh du, uy tin ctia déng nghiép; thuong xuyén trao doi
kinh nghiém, kién thirc chuyén mon, doan két, than thién, hop tac gitp d& l1an nhau
cung hoan thanh nhiém vu.

2. Khi phat hién ddng nghiép ¢ sai sot trong hanh nghé, cong chimg vién cé
nghia vu trao di, gép y khach quan va béo cédo voi nguoi c6 thdm quyén néu do 1a
hanh vi vi pham phap luat hodc gy ton hai dén nghé nghiép; khong duoc c6 hanh
vi cong kich déng nghiép, bdi nho danh du nhan pham ctia dong nghiép.

3. Hudng dan, gitp d& déng nghiép méi vao nghé.

Dieu 10. Quan hé ciia cong chirng vién voi to chire hanh nghé cong chirng
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1. Chap hanh cac nodi quy, quy ché, quy dinh va chiu sy quan ly, diéu hanh
ctia td chire hanh nghé cong chimg.

2. Thuc hién diing cac thoa thuén, hop déng voi to chire hanh nghé cong chimg
theo quy dinh phap luat.

3. Khong duoc cé hanh vi 1am ton hai danh du, uy tin cta t6 chire hanh nghé
cong ching.

4. Tham gia cac hoat dong nghé nghiép va hoat dong xa hoi khac do td chirc
hanh nghé céng chimg t6 chiic hodic phat dong nham déng gbép vao su phat trién
chung ctia nghé cong chimg.

Diéu 11. Quan hé cua cong chirng vién vaoi Hoi cong ching vién, Hiép hoi
cong chirng vién Viet Nam

1. Chép hanh ndi quy cta Hbi cong chung vién, quy ché, Piéu 1¢ cia Hiép hoi
cong ching vién Viét Nam.

2. Tham gia cac hoat dong nghé nghiép va hoat dong xa hoi khac do Nha
nuée, Hoi cong chimg vién hodc Hiép hoi céng chimg vién Viét Nam to chire hodc
phat dong nham déng gép vao su phat trién chung cta nghé cong chimg.

3. Moi y kién déng gop ctia cong chimg vién véi Hiép hoi, vai Hoi cong chimg
vién phai bao dam sy trung thyc, khach quan, mang tinh xay dung, gbp phan phat
trién td chirc x hoi nghé nghiép ctia céng ching va nghé cong chimg.
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Piéu 12. Quan hé cia cong chirng vién véi nguoi tip sy hanh nghé cong
chirng

1. Céng chimng vién cé trach nhiém tham gia cong tac hudng din tip sy hanh
nghé cong chimg.

2. Hudéng dan cac noi dung tap su, viée thuc hién cac quyén, nghia vu cta
nguoi tap su; tdn tdm truyén dat kién thic, kinh nghiém nghé nghiép véi nguoi tép
su hanh nghé cdng chimg; theo doi, kiém tra Viéc thuc hién cac cong viéc clia nguoi
tap sy do minh phan céng; chiu trach nhiém vé két qua va tién do cia cc cong viéc
ma nguoi tap su thuc hién theo su phan cong, huéng dan ctia minh.

3. Khong dugc doi hoi loi ich vt chét, tién bac tir nguoi tap su hanh nghé
cong chimg; khong duge cd hanh vi de doa, gdy hoang mang tinh than cho ngudi
tap sw hanh nghé coéng ching nham tim kiém loi ich cho minh hodc té chirc hanh
nghé c¢ong ching noi minh hanh nghé; khong duoc phén biét dbi xur gitra nhing
nguoi tap su hanh nghé cong ching do minh hudng dén; khong dugce yéu cau nguoi
tap su hanh nghé cong chimg thuc hiéncéc cong viée khong lién quan dén ndi dung
tap sw hanh nghé cong chimg.



4, X4c nhan vao S6 nhat ky tap su; nhan xét, danh gia vé viéc tap su trong
Béo céo két qua tap su ctia ngudi tip su va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung
thuc, khach quan trong viéc x4ac nhén, nhan xét, ddnh gid cia minh.

5. Thong dong v6i ngudi tip sw hanh nghé cong chimg dé bao céo sai su that,
béo cdo khbng vé két qua tap su hanh nghé cong chimg.

Pidu 13. Quan hé ciia cdng chirng vién véi to chire, ¢ nhin khac

1. Cong ching vién phai tudn thu quy dinh ctia phép luét trong khi lam viéc
vGi cde co quan Nha nudce, to chite, ca nhan khac; phai dam bao tinh doc lap khach
quan ctia cong ching vién, bi mat nghé nghiép theo quy dinh ctia phap luat.

2. Cong ching vién cAn ¢6 thai d6 lich su, ton trong, ¢6 101 néi, hanh vi ding
muc dbi véi can bo, cdng chirc Nha nudc trong qua trinh thi hanh céng vu, td chire,
ca nhan khac khi lién hé cong viéc v6i cong chimg vién.

3. Céng chimg vién la Trudng td chirc hanh nghé cong chimg c6 trach nhiém
phd bién, quan triét dé ngudi lao dong, ngudi tap sy, sinh vién, hoc vién thuc tap,
kién tap biét va tuan tha ndi dung quy téc nay khi ho lam viéc, tap su, thuc tap, kién
tap tai to chirc hanh nghé cong chimg.

Piéu 14. Nhitng viéc cong chirng vién khong dwge lam

L. Nhiing vigc cong chimng vién khong duoc lam v&i ddng nghiép:

a) Co 101 noi, hanh vi vu khéng, xtc pham danh dy, nhan pham, 1am t6n hai
uy tin dong nghiép.

b) Xui giuc khach hang tr chéi ddng nghiép dé nhén viéc vé cho minh hoic
x0i giuc khach hang khiéu nai, t6 c4o hodc cong kich, néi xdu dong nghiép.

c) Gay ap luc, de doa giy 4p luc hodc thye hién cac hanh vi vi pham phap ludt,
trai dao dirc x& hoi véi ddng nghiép dé gianh loi thé cho minh trong hanh nghé.

d) Hoat dong moi giéi, nhan hodc doi hoi tién hoa hong khi gidi thiéu cho
déng nghiép vé yéu cau cong chimg ma minh khong dam nhan.

2. Nhiing viéc cong chirng vién khong duge lam vdi ngudi tap sy hanh nghé
cdng chung:

a) Poi hoi loi ich vat chat, tién bac tir ngudi tdp sw hanh nghé cong chimg.

b) C6 hanh vi de doa, gay hoang mang tinh than cho ngudi tap sw hanh nghé

cong chimg nhdm tim kiém lei ich cho minh hodc t6 chirc hanh nghé cong chimg
noi minh hanh nghé. I




¢) Phan biét doi xur gitta nhiing nguoi tap sy hanh nghé cong chirng do minh
hudng dan.

d) Yéu cau nguoi tap su hanh nghé cong chimg thuc hién cac cong viéc khong
lién quan dén ndi dung tap s nham phuc vu loi ich ca nhan cua cong chirng vién
hudng dan.

d) Thong dong véi nguoi tap su hanh nghé cong chimg dé béo céo sai su tht,
bdo cao khong vé két qua tap su hanh nghé cong ching.

3. Nhiing viéc cong chimg vién khong duge lam véi to chire hanh nghé cong
ching:

a) Xuc pham hodc ¢ nhiing hanh vi lam tn hai hinh anh, uy tin cua td chuc
hanh nghé céng chung.

b) Thong ddng véi t6 chie, ca nhan khéc gay ap luc budc nguo1 yéu ciu cong
chting dén td chirc hanh nghé céng chimg ctia minh dé coéng chimg vi muc dich loi
nhuén.

¢) Dong thoi hanh nghé tai 02 t chirc hanh nghé cong ching trd 1én; kiém
nhiém nhitng cong viée bé tro tu phap, quén 1y céc loai hinh doanh nghiép ma phéap
luat nghiém cdm hodic dam nhén cac cong viée ma thuong xuyén phai lam viée trong
gio hanh chinh.

d) Khéng c¢6 mat thuong xuyén tai to chirc hanh nghé cong ching theo ngay,
gio lam viéc cua co quan hanh chinh hodc theo quy dinh ctia té chitc hanh nghé cong
chirng noi minh dang ky hanh nghe.

4. Nhiing viéc cong ching vién khong duoc lam véi to chie xa hdi nghe
nghiép cua cong chirng vién:

a) Khong gia nhap hoi vién hoac khong duy tri tu cach hdi vién cua Hoi cong
ching vién dia phuong noi minh dang ky hanh nghé lién tuc trong suét qua trinh
hanh ngheé.

b) Khéng thuc hién day du nghia vu boi dudng nghiép vu hang nim theo quy
dinh.

c) Khong thuc hién day du nghia vu tai chinh cua cong chirng vién doi voi
Hoi cong chung vién va Hiép hdi cong chimg vién theo ndi quy cta hoi, Diéu l€ va
cac Quy ché cua Hiép hoi cong ching vién.

5. Nhiing viéc cong chimg vién khong dugc lam véi t6 chiic, c4 nhan khac khi
hanh nghe.

a) Khong gitr gin phdm chit, nhan cach va uy tin nghé nghiép khi tiép xuc,
lam viéc vdi ca nhan, to chirc khac. b2



b) Thiéu tinh doc lap, trung thyc, khach quan hogc c6 hanh vi, thai d tmg xu
khéng chuan muc khi tiép xtic, lam viéc véi t6 chire, ¢4 nhan khéc.

¢) Khéng thue hién dung, day du, kip thoi chirc ning xa hoi ctia cong chimg
vién.
6. Nhitng hanh vi khac ma cong chimg vién khong dugc lam theo quy dinh
cua Ludt cong chirg hoac cac quy dinh phap luat khac co lién quan.
Chuong IV
GIAM SAT, KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 15. Trach nhiém giam sit viéc tudn tha quy tic dao die hanh nghé
cong chirng

1. Hiép hoi cong ching vién Viét Nam co6 trach nhiém giam sat hoi vién trong
viée tuén tht Quy téc dao dirc hanh nghé cong ching trén pham vi toan qudc.

2. Ho1 cong chitng vién co trach nhiém giam sat viéc thuc hién Quy tac dao
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hanh nghé cong ching doi vai cong chirng vién [a hoi vién ciia Hoi minh. 'G
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3. Cong ching vién la Tluong t6 chtrc hanh nghé céng ching cé trach Ilh.le
giam sét viéc thyuc hién Quy tic dao dic hanh nghé cong ching ddi véi cong c-_
vién cia td chirc minh.

Piéu 16. Khen thudong va xir ly vi pham

1. Céng chimg vién guwong mau trong thue hién Quy tic dao dirc hanh nghé cong
chung thi Ho1 cong chiing vién hodc Hi€p hoi cong chig vién Viét Nam vinh danh,
khen thuéng hodc dé nghi co quan Nha nude ¢ thim quyén xem xét khen thudng.

2. Cong chimg vién vi pham Quy tac dao dirc hanh nghé cong chimg thi tiy theo
tinh chat, muc do vi pham s€ bi xtr ly ky luat theo quy ché, Diéu 18 cta Hiép hoi, ndi
quy ctua Hoi.

Piéu 17. T6 chie thue hién

1. Ban Thuong vu Hiép hoi cong ching vién co trach nhiém t6 chuc trién khai,
huodng dan, giai thich viéc thuc hién cac noi dung cua ban quy tac nay.

2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay kvl
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