BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOI VIET NAM Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 1080 /BHXH-TTHT Ha Ngi, ngay 06 thang 06 nam 2025
V/v tuyén truyén, gidi dap, tu van chinh sach
huong img Ngay BHYT Viét Nam 01/7

Kinh gui:
- Cac don vi thudc va truc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam;
- Bao hiém xa hoi cac khu vuec.

Thyc hién Quyét dinh s6 823/QD-TTg ngay 16/6/2009 ciia Thi twéng Chinh
phu vé viée 1ay ngay 01 thang 7 hing nam 1a “Ngay Béao hiém y té Viét Nam”; Can
cir Ké hoach s6 529/KH-BHXH ngay 21/4/2025 cua Bao hiém x4 hoi (BHXH) Viét
Nam vé cong tac tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach, phap luat BHXH, bao
hiém y t& (BHYT) nim 2025, BHXH Viét Nam hudng din cac don vi thudc va
tryc thugc BHXH Viét Nam, BHXH cac khu vue day manh tuyén truyén giai dap,
tur van chinh sach hu:ong ung Ngay BHYT Viét Nam 01/7/2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé vai trd, ¥ nghia va loi ich ctia chinh sach
BHXH, BHYT; d4p tng nhu ciu tu van, giai dap thong tin vé chinh sach BHXH,
BHYT; g6p phan xay dung hé thong an sinh xa hdi bén viing, hudng téi muc tiéu bao
phi BHYT toan dan.

2. Tang cuong trach nhiém cuia cac cép, nganh, td chirc, c4 nhan trong thuc
hién chinh sach, phap luat vé BHY T; huy dong su phdi hop ctia co quan nha nuéc,
t6 chuc chinh trj - xa hoi va phat huy vai tro ctia ¢ nhan, t6 chic ¢6 uy tin trong
cong dong vé cong tac tuyén truyén chinh sich BHXH, BHYT.

3. Cong tac tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sich BHXH, BHYT can
duoc trién khai cht dong, linh hoat, hiéu qua; doi méi ndi dung, hinh thirc, phuong
phép pht hop véi chuyén dbi s6; dam bao thiét thuc, tiét kiém, tranh lang phi.

I1. NQI DUNG TUYEN TRUYEN, GIAI PAP, TU VAN

Cong tac tuyén truyén, giai dap, tw van chinh sach BHYT theo cac quy dinh
ctia phap luat vé BHYT va cac vin ban huéng dan cia BHXH Viét Nam di ban
hanh!, chu trong cac ndi dung sau:

1. Noi dung méi co ban cua Luat s6 51/2024/QH15 sira d6i, bd sung mot s6
didu ctia Luat BHYT (Luat BHYT nam 2024) dugc Qudc hoi thong qua ngay
27/11/2024 va c6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2025 vé: mé rong dbi tuong tham gia BHYT
bat budc; diéu chinh mirc dong, phuong thirc dong, thé BHYT; mé rong quyén loi
khi kham, chita bénh BHYT; xtr 1y vi pham trong dong BHYT. Ghi nhéan, danh gia
ctia nguoi dan khi quyén loi kham, chita bénh BHYT ngay cang duoc dam bao va
mo rong voi chit lwong kham, chira bénh ngay cang nang cao (theo hudng dan tai
Cong vin s6 55/BHXH-TT ngay 09/01/2025 vé truyén thong chuyén dé vé Luat sd

1 K& hoach s6 529/KH-BHXH ngay 21/4/2025 vé cong tac tuyén truyér}, giai dap, tu van chinh sach, phap
lugt BHXH, BHYT ndm 2025; Cong van s6 55/BHXH-TT ngay 09/01/2025 vé truyen thong chuyén dé v€ Luat s6
51/2024/QH15 stra doi, bd sung mot so dicu cua Luat BHYT;. ..
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51/2024/QH15 sira d6i, bd sung mot sb diéu ctia Luat BHYT).

2. Su can thiét, y nghia, lgi1 ich, tinh nhan van ctia chinh sdch BHYT, nhét 1a
BHYT ho gia dinh, nhén manh vai trd cia BHYT trong cham soc suc khoe, giam
ganh ning tai chinh va dam bao an sinh x4 hoi, quyén loi ctia ngudi c6 thé BHYT
khi di kham, chita bénh (KCB); mirc hd tro kinh phi tir ngan sach nha nudc, ngan
sach dia phuong cho nguoi tham gia BHYT hd gia dinh; nhiing thiét thoi khi gap
van dé veé strc khoe nhung khong c6 BHYT.

3. Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, ng dung cong nghé thong tin,
chuyén ddi sé cia BHXH Viét Nam trong t6 chirc, thuc hién chinh sich BHYT,
gitp nguoi tham gia va thy hudng chinh sach BHYT dugce thuan tién hon trong
viéc tiép can cac dichvuy té dé KCB va chiam soc stre khoe, chu trong ndi dung:
khuyén khich ngudi dan chung tay xdy dung chinh phu s, str dung hinh anh thé
BHYT trén tng dung VssID, VnelD, cin cudc cong dan cd gan chip dé di kham,
chita bénh thay cho th¢ BHYT ban gidy.

4. Trach nhiém, nghia vy, ¥ thirc chap hanh phap luat BHYT cua ngudi sir
dung lao dong, nguodi lao dong.

5. Nhan di¢n cac hanh vi vi pham phap luat vé BHYT; hinh thtrc lam dung,
truc 1oi pho bién trong linh vuc BHYT; quy dinh cua phap luat vé cac hanh vi vi
pham phap luat vé BHYT; két qua thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham, két qua xét
XU clia toa an cac cap vé cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vyc BHYT.

6. Biéu duong cac t6 chirc, ca nhan thuc hién t6t chinh sach BHYT; ¢6 sang kién,
giai phap hay trong cong tac tuyén truyén, van dong phat trién nguoi tham gia BHYT
hd gia dinh; da ung ho trao tang thé BHYT cho ngudi dan ¢6 hoan canh khoé khan.

7. Lan toa cac truong hop nguoi tham gia BHY T duge quy BHYT chi tra chi
phi 16n trong diéu tri bénh, gitip giam bot kho khan tai chinh, déc biét la nhiing
nhan vat dugc huong quyén lgi m& rong theo Luat BHYT nam 2024; dong thoi
16ng ghép thong tin vé cac truong hop ngudi bénh chua tham gia BHYT, gia dinh
gap kho khan trong viée chi tra cac chi phi KCB;....

I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN, GIAI PAP, TU VAN

1. T6 chirc Ngay Hoi tuyén truyén, tu van, giai dap chinh sach.

2. L& ra quan tuyén truyén van dong nguoi tham gia.

3. Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching.

4. Tuyén truyén trén Cong Thong tin dién tir (TTDT), mang xi hoi.

5. Tuyén truyén truc quan (treo phudn, bang ron, khau hiéu...)%.

6. To chirc toa dam, hoi nghi, hdi thao, cudc thi.

7. Tuyén truyén tryc tiép tai cong dong (tuyén truyén nhom nho, gian hang tu van).

8. Tuyén truyén trén (mg dung VssID-BHXH sb.

(Chi tiét tai phu luc 01 kem theo)

2 Huong (mg Thang vén dong trién khai BHXH toan dan nim 2025 (thang 5) ca nudc da to chirc
hon 330 18 ra quan tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh tai
cAp tinh va huyén qua d6, da van dong, phat trién dugc hon 24.000 ngudi tham gia BHXH tu nguyén va
hon 65.000 nguoi tham gia BHYT h¢ gia dinh.

3 Pam bdo thiét thyc, tiét kiém, tranh lang phi.
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IV. THONG PIEP TUYEN TRUYEN

1. B4o hiém y té - Chia sé cong déng, bao vé strc khoe toan dan.

2. Tham gia bao hiém y té - Hanh dong thiét thuc vi ban than va xa hoi.

3. Tham gia bao hiém y té - Hanh dong nho, y nghia 16n!

4. Toan x4 hoi chung tay xay dung, phét trién bao hiém y té vi strc khoe toan dan.

5. Tham gia bao hiém y té 14 bao vé stic khoe cho ban than, gia dinh va cong dong.

6. Bao hiém y t& luon dong hanh ciing ngudi dan trong cham soc, bao vé sire khoe.

7. Bao hiém y té - TAm thé vang hd trg ban khi khong may gip tai nan i ro,
bénh hiém nghéo.

8. Tham gia bao hiém y té1a quyén loi va trach nhiém ctia moi to chire, ¢4 nhan.

9. Bé giam ndi lo vé chi phi kham chita bénh, hiy tham gia bao hiém y té.

10. Trao tang thé bao hiém y té cho ngudi con kho khan - Gieo nhén 4i, lan
téa yéu thuong.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Tuyén truyén va Hd tro' ngudi tham gia (Ban TTHT)

- La déu mdi hudng d?m d6n ddbc BHXH cac khu vuc trién khai cong tac

tuyén truyen giai dap, tu van chinh sach BHYT dam béo linh hoat, hiéu qua, phu
hop voi diéu kién thuc té tai dja phuong.

- Xay dung cdc san pham tuyén truyén theo nodi dung tai Muc II, bao gf)m
tin, bai viét, video clip, banner, infographic, motion graphic, ban tin audio... dé
dang tai trén Cong TTDT va cic nén tang mang xi hoi cia BHXH Viét Nam;
dong tho1 girt BHXH céc khu vuc phuc vy cong tac tuyén truyen tai co so. Uu
tién thuc hién san pham chuyén sau vé: Nhitng diém méi cua Luat BHYT nam
2024; lan toa cac truong hop nguoi tham gia BHYT duge quy BHYT chi tra chi
phi 16n trong diéu tri bénh, gitp giam bét kho khan tai chinh. .

- Soan thao noi dung tin nhan giri Trung tim Cong nghé thong tin va Chuyén
d6i s6 (Trung tim CNTT) dé thyc hién gii tin nhin cho nguoi tham gia nhan
Ngay BHYT Viét Nam 01/7 trén ting dung VssID.

- Cung cap cac ndi dung thong tin tuyén truyén cho cac co quan théng tan
béo chi dé dang tai trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Tang cudng cong tac tu van, giai dap hd trg ngudi tham gia BHXH, BHYT
qua Tong dai tu van 1900 9068 va cac kénh truyén thong cia BHXH Viét Nam.

- Phéi hop voi BHXH khu vuc I t6 chirc “Ngay Hoi tuyén truyén, tu van,
gidi dap chinh sich BHXH, BHYT” tai Ha No1 (Co Cong van gui BHXH khu vuec
I théng nhdt ké hoach t6 chirc).

2. Van phong BHXH Viét Nam

Chu tri thuc hién treo bang ron, khau hiéu tuyén truyén tal tru s6 BHXH Viét
Nam theo céac thong diép tai Muc IV cua Cong van nay.

3. Trung tim Cong nghé thong tin va Chuyén ddi so

Thuyc hién giri tin nhan nhan dip Ngay BHYT 01/7/2025 cho ngudi tham gia
qua tng dung VssID (Néi dung do Ban TTHT cung cap).
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4. Cac don vi thugc va truc thuoc BHXH Viét Nam

- Can ctr chtrc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong cung cép ndi dung, thong
tin lién quan dén chinh sach BHYT cho Ban TTHT dé phuc vu cong tac tuyén
truyén, giai dap, tu van.

- Phéi hop v6i Ban TTHT trién khai cac hoat dong lién quan theo ndi dung
COng van nay.

5. BHXH cac khu vuc

Giam doc BHXH céac khu vuc chi dao, t6 chutre thue hién nghiém tic, day du
céc noi dung hudng dan tai Ké hoach s6 529/KH-BHXH va Cong van nay:

5.1. Xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, tu
van, giai dap chinh sach huong tng Ngay BHYT Viét Nam 01/7 trudc ngay
25/6/2025, trong d6 tap trung:

- Chi dao, huéng dan BHXH cac quan, huyén ting cudng cong tic tuyén
truyén, giai dap, tu van chinh séch, phap luat BHXH, BHYT tai co sé.

- Thyc hién cac hoat dong tuyén truyén truc quan, tuyén truyén trén cic
phuong tién thong tin dia chung tai dia phuong dam bao thiét thuc, hiéu qua.

- Bong loat t6 chirc “Ngay Hoi tuyén truyén, tu van, giai dap chinh sach
BHXH, BHYT” vao ngay 01/7/2025 (Hudng ddn chi tiét tai phu luc 02 kém theo).

- T6 chire tuyén truyén truc tiép tai cong dong (L& ra quan, tuyén truyén
nhom nho, hoi nghi, toa dam, phat to roi...) bai ban, phu hop thuc té, c6 tinh lan
toa cao.

- Tiép nhan va thuc hién san xuét cac san pham tuyén truyén chinh sich BHYT
nhur: tin, bai viét, video clip, banner, infographic, motion graphic, ban tin audio. ..dé
dang tai trén Cong TTDT va cac nén tang mang x3 hoi cia BHXH khu vue.

5.2. Phdi hop voi S¢ Y té tham muu trinh UBND tinh, thanh phd ban hanh
ké hoach t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach BHYT
huong tng Ngay BHYT Viét Nam 01/7, bao dam phu hop véi diéu kién thuc té
tai dia phuong va ding dinh hudng hudng dan cua Bo Y té, BHXH Viét Nam.

5.3. Chu tri, phéi hop véi cac s, ban, nganh, doan thé va co s& kham chira
bénh BHYT trién khai hiéu qua cac ndi dung va hinh thic truyén théng hudng
ung Ngay BHYT Viét Nam (01/7).

Trén day la huong dan ctia BHXH Viét Nam vé t6 chitc cac hoat dong tuyén
truyén, tu van, giai dap huong ung Ngay BHYT Viét Nam 01/7/2025. Pé nghi
cac don vi thudc, truc thudec va BHXH cac khu vuc nghiém tac trién khai; BHXH
cac khu vuc 16ng ghép bao céo két qua thuc hién vao bao céo cong tac thang 7,
guri vé BHXH Viét Nam (qua Ban THTT) trudc ngay 25/7/2025./. "y

Noi nhén: KT. GIAM DOC
- Nhu trén; v

- B6 Tai chinh (dé b/c);
- Giam dbc (dé b/c);

- Céc Pho Giam ddc;

- Lwu: VT, TTHT.




] BO TAI CHINH
BAO HIEM XA HOI VIET NAM

) . ) Phuluc 01 ] ] )
CAC HINH THUC TUYEN TRUYEN, GIAI PAP, TU VAN

5 , Noi dung Don vi Don vi Thoi gian
T Hinh thire trién khai chu tri phoi hop thuc hién
i Ban TTHT;
T6 chue Ngay BHXH khu
Hoituyen | Hoatdongtrong | vuce (fgi Ha | o4 o dich vu ‘
1 truyén, tu van, | di€m tuyén truyén Noi: BHXH thu: cac don vi lien Ngay
gidi dap chinh | nhan ngay BHYT khu viee I chu ’ wan 01/7/2025
séch BHXH, Viét Nam 01/7 tri, phéi hop d
BHYT Ban TTHT to
chire sy kién)
Tuyén truyén, van
2 L2 ra quin dong nguoi dan BHXH céac Céc don vi Trong
d tham gia BHXH, khu vuc lién quan thang 7
BHYT
Tuyén truyén Cac co quan thong
trén cac Tin, bai, phéng su, Ban TTHT; tan, bao chi; Tron
3 phuong tién toa dam vé chinh | BHXH cac khu | Cac don vi thudc va than g7
thong tin dai sach BHYT vuc truc thuoc BHXH g
ching Vi¢t Nam
Tuyén truyén e
trén Cong Tlirlll,fgai,aVﬁ?Ceo, Ban TTHT; Cac don vi thuoc va Tron
4 | TTPT;mang | .. 8rapiiC, | BHXH chc khu | true thuoc BHXH rong
. Ae A livestream...giai dap o thang 7
xa hdi, nén . . vuc Viét Nam
, X chinh sach
tang so
Treo phuon, bang ron,
khau hiéu trén mot s6 Vian phong
Tuyén truyén | ©e0 duong chinh, tru | BHXH Viet Cac don vi Tir 27/6 —
> truc quan 80 ¢o quan BHXH Nam; lién quan 11/7/2025
a (Thong diép tuyén BHXH céc d
truyén tai phan 1V cua khu vuc
cong van huong dan)
Toe} daArp, h§)1 Th’e.o Shuyen de, g::ll’l BHXH cac khu Cac to’chu:c d1(.:h.Yu Trong
6 | nghi, hoi thdo, | vdi doi tugng tuyén thu; Cac don vi lién .
Al A X vuc thang 7
cuoc thi truyen cu thé quan
Tuyen.‘ﬁmye.n Tuy?n t.ruyer‘l nhoém BHXH cAc Cac to ’chu:c d1c.h.\A/u Trong
7 truc tip tai nho, gian hang tu thu; Cac don vi lién ,
A A X khu vuc thang 7
cong dong van, ... quan
Tuyén truyén Ve L \
Al Gui tin nhan thong . Ngay
8 | trén ing dung qua (g dung VssID Ban TTHT Trung tam CNTT 01/7/2025

VssID




] BO TAI CHINH
BAO HIEM XA HOI VIET NAM

] ) ) Phu lyc 02
HUONG DAN TO CHUC CAC HOAT PONG TRONG

NGAY HOI TUYEN TRUYEN, TU VAN, GIAI PAP CHINH SACH BHXH, BHYT

. | Don vi -
TT Nbi dung Hinh thice | 20" Y| phéi | Thod
chu tri hop gian
T6 chirc Ngay hdi tuyén truyén, tu vén, giai
dap chinh sach BHXH, BHYT hudng ung
Ngay BHYT Viét Nam (01/7):
- Tuyén truyén, pho bién nhing diém méi cta N ' )
Luat BHXH nam 2024, Luat BHYT nam | Hoinghi | BHXH | Cac ,
1 | 2024. tu}k/en cac dqr} vi Sang
- Hoi - dép truc tiép v6i ngudi tham dy. truyeAn, t khu lién | 01/7/2025
. Lo A Ao : van vuc | quan
- Chia sé thuc té tr mot so truong hgp tham gia
BHYT da dugc quy BHYT chi tra chi phi lon.
- Trao ting s6 BHXH, thé BHYT cho nhiing
ca nhan c6 hoan canh kho khan.
Trién khai tuyén truyén cao diém: - Truyén
- Pong loat thay banner trén Céng TTDT va | thong dong
anh bia trén cac kénh mang xa hoi (Fanpage, | loat trén cac | BHXH | Cac
2 | Zalo OA...) cta hé théng BHXH Viét Nam | nén tang sb cac don vi Ngay
ung Ngay BHYT Viét Nam 01/7. - Lan toa khu lién | 01/7/2025
- Khuyén khich cac coéng chirc, vién chirc, | thong tin vuc quan
ngudi lao dong chia sé cac tin, bai viét vé | qua mang xa
BHXH, BHYT trén tai khoan mang x4 hoi. hoi ca nhan
Tuy diéu Kién thwc té, cac don vi linh hoat
t6 chirc: .
- L& ra quén tuyén truyén, van dong ngudi dan ) T}‘Yen
tham gia BHXH, BHYT. truyen tryc
- Toa dam, tu vén, déi thoai chinh sach vé | "PYEIWE | 1
BHXH, BHYT trén kénh mang xa hoi cua i %?:;%n chc dorrall(i/i Ngay
3 | BHXH khuvue (livestream). 1 e | khu | lien | 01/7/2025
- Mlmgame, hoi thi tim hi€u chinh sqch, phap dong, két vue quan
luat vé BHXH, BHYT trén méi trudong hop hoat
Internet. , ‘ dong cong
- Gian hang tu van, tuyén truyén luu dong,.. dong

két hop voi cac hoat dong cia nganh Y té va
co s0 KCB tai dia phuong ...




] BO TAI CHINH
BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Phu luc 03

|  MAUMAKET
NGAY HOI TUYEN TRUYEN, TU VAN, GIAI PAP CHINH SACH BHXH, BHYT

BAO HIEM XA HOI VIET NAM
BAO HIEM XA HOI KHU VUTC ...

NGAY HQI TUYEN TRUYEN, TU VAN, GIAI PAP
CHINH SACH BAO HIEM XA HOI, BAO HIEM Y TE

Hwong wng Ngay Bao hiém y te Viét Nam (01/7)

..., ngay 01 thang 7 nam 2025
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