CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: /2025/ND-CP Ha Néi, ngay  thang  nam 2025

(Dy thao)
NGHI PINH
Quy dinh vé danh gia, xép loai chit hrong d6i véi
co quan hanh chinh nha nwéc va cong chirc
(Tai lieu gui Bo Tu phdp dé tham dinh)

Can cit Ludt T6 chirc Chinh phii ngay 18 thang 2 nam 2025;
Can cir Ludt Can bo, cong chirc ngay 24 thang 6 nam 2025,
Theo dé nghi cua Bo truong Bo Noi vu,

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh vé danh gid, xép loai chdt lrong
doi voi co quan hanh chinh nha nuwdc va cong chue.

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé dénh gia, xép loai chat luong, gdm: Nguyén
tic, tiéu chi, phuong phép, tham quyén, trinh ty, thu tuc danh gia, Xép loai chat
luong d6i v6i co quan hanh chinh nha nude va cong chic trong cac co quan cia
bang, Nha nudc, Mat tran T quéc Viét Nam, t6 chirc chinh tri - x4 hoi tir Trung
wong dén cép xA.

2. Nghi dinh nay khong 4p dung danh gia, xép loai chat lugng ddi véi cac
to chuc, ¢4 nhan trong Quan ddi nhan dan, Cong an nhan dan va t6 chiic co yéu.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 Nghi dinh
nay, bao gdm:

a) Co quan hanh chinh nha nuéc ¢ Trung wong:
B9, co quan ngang BO;
Vu, Cuc va tuong duong thudc BJ, co quan ngang BJ;

Phong va tuong duong thudc cac Vu, Cuc va tuong duong thudc B9, co
guan ngang Bo.

b) Co quan hanh chinh nha nuéc & cip tinh, cap xi:

Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau day goi chung
la cép tinh);
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Uy ban nhéan dan xa, phudng, dic khu (sau day goi chung 1a cap x3);

Co quan chuyén mén va to chire hanh chinh khac thuéc Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan cap tinh, cap x4;

Phong va tuong duong thudc co quan chuyén mon va tuong duong thude
Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cép tinh.

2. Cong chuc trong cac co quan cua Pang, Nha nudc, Mat tran T6 quoc
Vi¢t Nam, t6 chure chinh tri - xa hoi tir Trung wong dén cap xa.

3. Cong chtrc gitr chirc danh 1anh dao, quan 1y thudc dién Ban Bi thu quan
1y thuc hién viéc danh gid, xép loai chat luong theo quy dinh ctia co quan co
tham quyén.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. KPI (Key Performance Indicator) 1a chi sé danh gia két qua thyc hién
nhi¢m vu cua cong chic, dugc xac dinh dua trén san phém/céng Viéc gén vO1 Vi
tri viéc lam, phan anh hiéu qua thuc hién nhiém vu theo ) luong, chét luong va
tién do.

2. Co quan s dung céng chirc 14 co quan, t6 chirc, don vi dugc giao tham
quyen stt dung, phan cong, b tri, kiém tra, danh gia viéc thuc hién nhlem vu,
quyén han ctia céng chirc va cac thAm quyén khéc theo phan cp, ay quyén.

3. Co quan triee tiép sir dung cong chire 1a co quan, don vi stt dung cong
chire, truc ti€p thuc hién phan cong, bo tri, kiém tra, theo dbi, danh gia viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han ctia cong chuec.

4. Panh gia doi voi co quan hanh chinh nha nudc (sau day goi la té churc)
1a viéc cap c6 tham quyén ghi nhan, xac nhan va cham diém t6 chirc hang nam
theo tiéu chi danh gia chung va ti€u chi két qua thuc hién nhiém vu.

5. Xép logi chdt heong doi véi co quan hanh chinh nha nwée 1a viée cap co
tham quyén quyét dinh mac d6 hoan thanh nhiém vu cua t6 chirc trén co sé két
qua danh gia hang nam.

6. Theo déi, danh gid cong chire 13 viée co quan truc tiép st dung cong
chtrc giao nhi€ém vy, ghi nhan, xac nhan va chim diém cong chirc theo ti€u chi
danh gia chung va tiéu chi két qua thyc hién nhiém vu dugc tién hanh thuong
xuyén, lién tuc.

7. Xép loqi chat lwong cong chire 14 viée co quan quan 1y céng chirc hoic
co quan st dung cong chirc dugc phan cap quyét dinh mirc d§ hoan thanh nhi¢m
vu hang ndm cua cong churc trén co s& két qua theo doi, danh gid hang thang.

Piéu 4. Nguyén tic chung danh gia, xép loai chét lwong td chirc va cong chire
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1. Bao dam dan chii, cong khai, cong bang, chinh xac, trung thyc, minh
bach, khach quan, xuyén sudt, lién tuc, da chi€u trén tinh than xay dung, gitr
virng doan két; khong né nang, tru dap, thién vi, hinh thac.

2. Bao dam dang tham quyén, trach nhiém, trinh tu, thu tuc; cép truc tiép
quan ly, str dung, phan cong cong vi¢c thi thuc hién danh gia, xép loai; bao dam
phu hop voi chirc nang, nhiém vu dugc giao.

3. Panh gia, Xép loai to chirc dugce thue hién trén co s& két qua déanh gia,
xép loai cac t6 chirc, don vi va cong chirc thudc pham vi quan ly.

4. Panh gia, xép loai chit luong ngudi dimg dau co quan, té chuc, don vi
dugc thuc hién trén co s két qua danh gia, xép loai chat luong cua t6 chirc.

5. Két qua danh gia, xép loai chat luong t6 chirc va cong chic 13 co so dé
danh gia, xEp loai chat lugng t6 churc dang va dang vién.

6. Két hop gitra tiéu chi dinh tinh véi tiéu chi dinh lugng. Uu tién do luong
ket qua dau ra va hi¢u qua thuc hién nhiém vuy.

7. Ung dung khoa hoc cong nghé, chuyén doi sé trong theo ddi, danh gia,
x€p loai chat luong t6 chirc va cong chirc.

8. Ty 18 xép loai chat lugng:

a) Ty 1& cong chuc xép loai “Hoan thanh xuat sic nhiém vu” khong vuot
qua 20% tong s6 cong chic duoc xép loai “Hoan thanh tét nhiém vu” trong
pham vi ciing mét co quan, to chirc, don vi va trong timg nhom cong chiic co
nhiém vy tuong dong;

b) Ty 1é t6 chitc duge xép loai “Hoan thanh xuét sic nhiém vu” khong vuot
qua 20% trong téng s6 to chuc duoc xép loai “Hoan thanh t6t nhiém vu” trong
cing pham vi quan 1y va theo nhom t6 chirc ¢6 vi tri, vai tro, chitc ning, nhiém
vu tuong dong;

¢) Trudng hop to chic co thanh tich xuét sic, ndi trdi, tao sy chuyén
bién tich cuc, hoan thanh vuot ké hoach cac cong Viéc dugc giao, mang lai
gla tri, hleu qua thiét thuc thi cap c6 tham quyén quyét dinh ty 1& hoan thanh
xuat sic nhiém vu d01 VOl to chiac va cong chirc thuoc pham vi quan ly,
khong vuot qua 25% tong sb to chuc, cong chirc dugc xép loai "Hoan thanh
tdt nhiém vu".

9. Viéc danh gia, xép loai chat luong td chuc, cong chirc phai duoc kiém
tra, giam sat; xem xét huy bo, danh gia, xép loai lai chat lugng trong truong hop
phat hién c6 khuyét diém, khong bao dam quy dinh vé mirc xép loai hodc thiéu
trung thuc lam cho két qua khong chinh xéc.

Chuong I1
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PANH GIA, XEP LOAI CHAT LUQNG TO CHUC
Piéu 5. Nguyén tic danh gia, xép loai chit hrong to chirc

Ngoai cac nguyén tic quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh nay, viéc danh gia,
xép loai chét luong t chirc thuc hién theo cic nguyén tic sau:

1. Viéc danh gia to chirc cin ctr vao cac tiéu chi chung va tiéu chi vé két
qua thuc hién nhiém vu.

2. Két qua thuc hién nhiém vu duogc lugng hoa bé'mg san phém, tién do, chat
lugng cong viéce theo chuong trinh, ké hoach cong tac va nhiém vu dugce giao.

3. Két qua danh gia, xép loai chat luong ddi véi to chic cin clr vao két
qua x&p loai chat lugng cua cac to chure thudc, true thudc.

4. Viéc danh gia, xép loai chat lwong dbi véi t6 chuc cap dudi duoc tién
hanh trudc khi danh gia, xép loai chat lugng do6i vai to chire cap trén.

Piéu 6. Tiéu chi chung

Tiéu chi chung (30 diém), bao gdm:

1. Két qua cong tac xay dung va nang cao chat luong doi ngii cong chuc,
vién chuc, nguoi lao dong theo nghi quyét, chuong trinh, ké hoach, chi tiéu
duoc giao.

2. Két qua thyc hién nhiém vu chinh tri, chuyén mon, nghiép vu, hi¢u
qua phdi hop cong tac, xay dung doan két noi bo.

3. Két qua cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra (néu c0); viéc thuc
hién chtrc nang, nhiém vy; khong dé xay ra tham nhiing, lang phi, ti€u cuc,
suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duec, 161 séng, "tu dién bién", "tu chuyén
hoa" trong noi bo.

4. Két qua thuc hién cac quy ché lam viéc, ndi quy, ché o cong tac;
phan cong nhiém vu, td chirc thue hién hiéu qua.

5. Két qua xay dung bd may tinh gon, tinh gian bién ché, hoat dong
hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua; thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén dbi sd,
day manh tmg dung khoa hoc, cong nghé, xay dung van hoa cong vu.

6. Két qua khic phuc nhitng han ché, yéu kém, khuyét diém da dugc
chi ra tai cac ky danh gia trudc hodc qua kiém tra, giam sat, thanh tra.

Didu 7. Tiéu chi vé két qua thyc hién nhiém vu

1. Tiéu chi vé két qua thuc hién nhiém vu (70 diém), bao gdm:
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a) Két qua thé ché hoa chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phép
luat caa Nha nude thanh chién luoc, quy hoach, ké hoach, dé 4n, van ban quy
pham phép luat;

b) Ty 1& hoan thanh cic nhiém vu trong chuong trinh, ké hoach cong tac
nam va cac nhi¢ém vu phat sinh;

¢) Két qua thyc hién cac nhiém vu vé quan Iy nha nudc; phat trién kinh té
- x4 hoi (tbc do tang truong GRDP, GRDP binh quan dau ngudi; toc do ting thu
ngan sach nha nudc; ty 1& giai ngan vén dau tu coéng; thu hat, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, hd tro doanh nghiép, thuc day kinh té tu nhan phat
trién; hiéu qua quan tri xa hoi, chi s6 phat trién con ngudi; phong, chdng 6
nhiém moi trudng; an sinh xa hoi; ty 1& giam nghéo bén virng), ddi ngoai, bao
dam qudc phong - an ninh theo chirc nang, nhiém vu duoc giao (néu co);

d) Két qua hoat dong quan 1y, diéu hanh cta t6 chirc; thao g& diém nghén
thé ché; khong dé xay ra sai pham trong ban hanh chinh sach, van ban;

d) Két qua phdi hop véi cac co quan lién quan, diéu phdi chinh séach lién
nganh, lién ving; c6 sang kién, mo hinh diéu phdi dugc ghi nhan (néu co);

e) Két qua thuc hién chuyén doi sb, don gian héa thi tuc hanh chinh, giam
thoi gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; c6 sang kién cu thé 4p dung hiéu
qua (néu co);

g) Két qua thuc hi¢n chinh sach, chuong trinh khoa hoc — cong ngh¢, doi
méi sang tao tac dong rd rét dén hidu qua hoat dong ciia co quan, to chirc, don
Vi,

h) Két qua chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ddi voi B, nganh,
dia phuong; chi sb ning luc canh tranh cdp tinh (PCI), chi sb hai long cua nguoi
dan (SIPAS), chi s6 chuyén d6i s6 (DTI) dbi v6i dia phuong (néu co);

i) Két qua giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh; ty 1& xtr Iy ho so truc tuyén
(néu co);

k) Két qua giai quyét don thu, khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, doanh nghiép (néu co).

2. Can cu quy dinh tai khoan 1 biéu nay, BO, co quan ngang B, Uy ban
nhan dan cép tinh co6 trach nhiém quy dinh cu thé viée lugng hoa cac tiéu chi dé
ap dung thong nhat trong pham vi quan 1y.

Piéu 8. Thim quyén cong nhin két qua danh gia, xép loai chit lwong
to chirc
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1. Thi tuéng Chinh phil quyét dinh cong nhan két qua danh gia, xép loai
chat luong dbi véi By, co quan ngang Bo va Uy ban nhan dan cép tinh.

2. Bo trudng, thu trudng co quan ngang Bo quyét dinh cong nhan két qua
danh gia, xép loai chat lugng ddi voi Vy, Cuc va tuong duong thudéc pham vi
quan ly.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh quyét dinh cong nhan két qua dénh
gia, xép loai chat luong dbi v6i Uy ban nhan dan cp xd va co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan déan cap tinh.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cép xd quyét dinh cong nhan két qua danh gia,
xép loai chét luong d6i véi co quan chuyén mon thuée Uy ban nhan dan cap xa.

5. Nguoi dung dau cac t6 chirc cp trén cua co quan truc tiép st dung
cong chirc quyét dinh cong nhan két qua danh gia, xép loai chat lugng dbi vai to
chtre truc thude (néu cob).

Piéu 9. Trinh tw, thi tuc danh gia, xép loai chit lwong t6 chirc

1. Viéc danh gia, xép loai chat lugng t6 chirc duge thuc hién theo nim cong
tac. Thoi diém danh gia, xép loai chét luong dugc tién hanh trude ngay 15 thang
12 hiang nam. Trudng hop dic biét theo quy dinh cua cdp c6 tham quyén thi
hoan thanh trudc ngay 15 thang 01 nam sau.

2. Trinh ty, thu tuc:

a) Co quan, td chirc, don vi tién hanh ty danh gia, dé xuit muc Xép loai
chat luong cua t6 chirc minh. Ngudi dimg dau co quan, to chic, don vi to chic
viéc tu danh gia dé bao c4o co quan quan 1y cip trén truc tiép quyét dinh cong
nhan viéc Xép loai chat luong;

b) Cap c6 thim quyén quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh ndy quyét dinh viéc
cong nhan két qua xép loai chit luong t6 chirc thudce pham vi quan 1y;

C) Két qua xép loai chat luong dugc thong bao dén t6 chirc duge danh gia
va co quan lién quan.

Piéu 10. Mirc xép loai chit lwgng t6 chirc

T chirc duge danh gia, xép loai chat lwong theo 04 mirc nhu sau:

1. Hoan thanh xuit sic nhiém vu: Pat tir 90 diém tré 1én, déng tho1 dap tng
cac diéu kién sau:

a) Hoan thanh 100% cac nhiém vu dugc giao, dung thoi han, bao dam chit
lugng, hiéu qua; trong do6 c6 it nhat 30% nhiém vy hoan thanh vuot mirc yéu cau;

b) Khong c¢6 don vi truc thudc bi xép loai chat luong & muc khdng hoan
thanh nhiém vu hodc thanh vién cua tap thé 13nh dao, quan 1y bi ky luat;
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¢) Pa khic phuc toan bo han ché, khuyét diém duoc chi ra tir ky danh gia
trude (néu co).

2. Hoan thanh tot nhiém vu: Pat tir 70 dén dudi 90 diém, dong thoi dép tng
cac diéu kién sau:

a) Hoan thanh 100% cac nhiém vu dugc giao, dung thoi han, bao dam chat
lugng, hi€u qua;

b) Khéng c6 don vi truc thudc bi xép loai chat lugng khong hoan thanh nhiém
vu hodc cong chirc, vién chure thude pham vi quan Iy bi ky luat trong nam;

¢) bi khic phuc co ban han ché, khuyét diém duoc chi ra tir ky danh gia
trude (néu co).

3. Hoan thanh nhiém vu: Pat tir 50 dén dudi 70 diém, dong thoi dap tng
cac diéu kién sau:

a) Hoan thanh 100% cac nhiém vu dugc giao nhung c6 dudi 20% s6 nhiém
vu chua bao dam tién do;

b) C6 han ché, khuyét diém trong quan ly, diéu hanh nhung di co bién
phap khic phuc.

4. Khong hoan thanh nhiém vu: C6 tong diém danh gia duéi 50 diém hoic
thudc mot trong cac truong hop sau:

a) Bi cdp c6 tham quyén két ludn co sai pham trong cong tac can bo, mat
doan két ndi bg, beé phai, chay chtic, chay quyén;

b) CO thanh vién trong tip thé lanh dao, quan 1y vi pham lién quan dén
chure trach, nhiém vu trong thyc thi cong vu bi xur 1y ky luat tir khién trach tro
Ién (trr truong hop thanh vién do bi ky luat ma vi pham dé xay ra tir thoi diém
tai t6 chtic, co quan, don vi khac chuyen dén hodc hanh vi vi pham d6 khong
lién quan dén chirc trach, thim quyén cua tap thé lanh dao, quan 1y dang cong
tac tai thoi diém hién tai);

¢) C6 thanh vién trong tap thé lanh dao, quan 1y bi cdp c6 thim quyén két
luan c6 biéu hién suy thoai vé tu tudéng chinh tri, dao duc, 161 séng, "tu dién
bién", "tur chuyén hoa";

d) Hoan thanh dudi 70% nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach trong nim
hodc khdng hoan thanh 05 chi tiéu kinh té - xd hoi co ban duoc cap cd tham
quyén giao, phé duyét (tbc do ting truong kinh té, thu ngan sach nha nudc, giai
ngan von dau tu cong, thu nhap binh quan dau ngudi, giam ty 1& ho ngheo).

Truong hop khong hoan thanh nhiém vu hoac cac chi ti€u néu trén ma co
Iy do bat kha khang hodc trudng hop tip thé 1anh dao, quan 1y hodc co thanh
vién cua tap thé lanh dao, quan 1y bi xir Iy ky luat nhung dd chu dong phat hién
vi pham va khic phuc kip thoi thi cép c6 tham quyén can ¢t vao diéu kién, hoan
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canh, tinh chat nhiém vy, két qua thuc hién; hanh vi, mac d6 vi pham, hau qua,
nguyén nhan va cac yéu t lién quan khac dé xem xét, danh gia, xép loai bao
dam khach quan, toan dién, than trong va chiu trach nhi¢m vé quyét dinh cua
minh theo phan cép.

Pi¢u 11. Str dung két qua xép loai chit hrong to chire
Két qua xép loai chit lugng t6 chic duge st dung 1am cin ct:
1. Panh gia, xép loai chat lwong ddi v6i ngudi dimg dau t6 chrc.

2. Xem xét, quyét dinh cac hinh thirc khen thudng ddi véi té chirc theo quy
dinh ctia phap luat vé thi dua, khen thuéng va dé ra cac nhiém vu phat huy wu
diém va giai phap khic phuc han ché, khuyét diém, nang cao chit lugng hoat
dong cua to chrc.

Chuwong 111
THEO DOI, PANH GIA, XEP LOAI CHAT LUQNG CONG CHUC
Muc 1

NGUYEN TAC, TIEU CHI THEO DOI, PANH GIA,
XEP LOAI CHAT LUQNG CONG CHUC

Picu 12. Nguyén tic

Ngoai cac nguyén tic quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh nay, viéc theo dbi,
danh gia, xép loai chat Iugng cong chirc con thyuc hién theo cac nguyén tac sau:

1. Cong chuc co thoi gian cong tac trong ndm chua da 06 thang thi thuc
hién danh gia nhung khong xép loai chit lugng, trir truong hop quy dinh tai
khoan 2 Piéu nay.

2. Cong churc nghi viéc riéng khong hudng luong nhung bao dam thoi gian
lam viéc tir 06 thang trd 1én; nghi 6m hodc nghi thai san theo quy dinh ctia phap
luat vé bao hiém xa hoi thi két qua xép loai chat lugng trong nam 1a két qua xép
loai chat lugng cua thoi gian lam viée thuc té ciia nam do.

3. Cong chuc bi x1r 1y ky luat dang hodc ky ludt hanh chinh thi danh gia,
xép loai chat luong nhu sau:

a) Cong churc bi xtr ly ky ludt dang hoac ky ludt hanh chinh trong nam danh
gia thi xép loai chat lugng & muc khong hoan thanh nhiém vu, trir truong hop
quy dinh tai diém b khoan nay;

b) Trudng hop hanh vi vi pham chua c6 quyét dinh xir 1y ky luat caa cap co
tham quyén nhung di duoc dung lam cin ctr dé danh gid, xép loai chit lugng &
mirc khong hoan thanh nhiém vy trong niam dénh gia thi quyét dinh xtr 1y ky luat
ban hanh sau nim danh gia d6i véi hanh vi vi pham d6 (néu c6) khong duoc tinh
dé danh gia, xép loai chat lugng & nam c6 quyét dinh xtr 1y ky luat;
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¢) Truong hop cong chuc 1a dang vién, da bi xur ly ky luat dang va ky luat
hanh chinh vé€ cung mét hanh vi vi pham nhung quyét dinh ky luat dang va
quyét dinh ky luat hanh chinh khong ¢6 hi€u luc trong cung ndm danh gia thi chi
tinh 1a can ctr xép loai chat luong & mot nam danh gia,

d) Truong hop cong chire co khuyét diém, vi pham xdy ra ¢ t6 chiic cii nhung bi
xu Iy ky luat va thi hanh ky ludt ¢ t6 chitc méi chuyén dén thi tinh vao két qua danh
gid, xeép loai cua t6 chire cii (khong xac dinh trach nhiém cua t6 chirc moi);

d) Truong hop cong chiic c¢o khuyét diém, vi pham xay ra & ca t6 chuc cil
va té chirc mdi, bi xu 1y ky luat va thi hanh ky luat ¢ t6 chuc cti va té chirc mai
chuyén dén thi tinh hinh thirc ky luat vao két qua danh gia, xép loai theo thoi
diém xac dinh hanh vi vi pham tai méi to churc.

Piéu 13. Tiéu chi theo dbi, danh gia, xép loai chat lwong cong chirc

1. Viéc theo dbi, danh gia, xép loai chat lugng cong chic cin clr vao céc
ti€u chi chung va tiéu chi vé két qua thuc hién nhiém vu.

2. Tiéu chi chung (30 diém), bao gém:

a) Pham chét chinh tri, phém chit dao dirc, van hoa thuc thi cong vu vay
thue ky luat, ky cuong trong thuc thi cong vu;

b) Ning luc chuyén mon, nghiép vu theo yéu ciu cua vi tri viéc lam; kha
nang dap Ung yéu cau thyc thi nhi€ém vu dugc giao; tinh than trach nhiém trong
thuc thi cong vuy; thai do phuc vu Nhan dan, doanh nghiép va kha nang phoi hop
vo1 dong nghiép;

c) Nang luc ddi méi, sang tao, dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhi€m vi
loi ich chung trong thyc thi cong vu.

3. Noi dung cu thé ctia cac tiéu chi chung quy dinh tai Phu luc 11 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

4. Phuong phap va cach xac dinh diém tiéu chi danh gia két qua thuc hién
nhiém vu (70 di€m) quy dinh tai Diéu 14, Diéu 15, Diéu 16 va Diéu 17 Nghi
dinh nay.

Muc 2
PHUONG PHAP, TRINH TU THEO DOI, PANH GIA CONG CHUC
Piéu 14. Phuwong phap xac dinh tiéu chi danh gia két qua thwc hién
nhi¢m vu
1. Lap Danh muc nhiém vu gin voi san pham/cong viée dau ra:
a) Can ctr vao chirc nang, nhiém vu ciia co quan, to chirc, don vi, nguoi

dung dau co quan st dung cong chirc hodc nguoi ding dau co quan truc tiép str
dung cong chirc thong ké hodc to chirc viée thdng ké cac nhiém vu gin véi san
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pham/cong viéc dau ra theo murc d6 phirc tap da thuc hién trong 01 nim trude
lién ké (du 12 thang), té)ng hop thanh Danh muc nhiém vu gén vOl san
pham/cong viéc cua don vi minh sau khi ra soat, phan nhom va loai bo cac
nhiém vu gin véi san pham/cong viéc trung 1ap va khong rd két qua dau ra (néu
c6), giri bo phan tham muu vé 6 chire, can b cta co quan quan 1y cong chirc;

b) B6 phan tham muu vé to chuc, can bg ctia co quan quan 1y cong chuc
tong hop Danh muc nhiém vy gin véi san pham/cong viéc cua co quan quan ly
cong chtrc trén co sé Danh muc nhiém vu gan v6i san pham/cong viée cua cac to
chtre thudce, truc thude, béo céo ngudi dimg dau co quan quan 1y cong chirc xem
xét, phé duyét.

2. Xac dinh don vi san pham/cong vi¢c chuan:

a) Trén co s& Danh muyc nhiém vu gan véi san pham/cong viée di duoc phé
duyét tai khoan 1 Diéu nay, ngum dtmg dau co quan st dung coéng chirc hodc
nguoi dung dau co quan truc t1ep st dung cong chirc phan tich va xac dinh don
vi san pham/cong viéc chuan dé 1am co sé quy doi nhiém vu duogc giao cta cong
churc thanh cac don vi san pham/cong viéc chuan, phuc vu vi¢c tinh diém két
qua thuc hién nhi€ém vu ctia cong chire, giri by phan tham muu vé tO chirc, can
bd ctia co quan quan 1y cong chirc dé tong hop, bao cdo ngudi dimg dau co quan
quan ly cong chirc xem xét, phé duyét;

b) Viéc xac dinh don vi san pham/cong viéc chuan phai duoc ra soat, diéu
chinh dinh ky hang nam (néu c0) d€ phu hop vadi yéu cau nhiém vu thyec tien.

3. Quy doéi nhiém vu duogc giao vé€ don vi san pham/cong viéc chuan

a) Trén co so don vi san pham/cong viéc chuin di duoc phé duyét, nguoi
dtng dau co quan str dung cong chirc hodc ngudi dimg dau co quan truc tiép s
dung cong chu’c thuc hién Vlec quy d6i nhiém vu dugc giao trong ky theo dot,
danh gia cua t6 chirc minh vé don vi san pham/cong viéc chuan, bao dam tinh
khach quan, thong nhat va su tuong quan ctia nhiém vu quy doi, gui bo phan
tham muu vé to chirc, can bd cia co quan quan 1y cong chtc dé tong hop, bao
c4o ngudi dimg dau co quan quan 1y cong chitc xem xét, phé duyét.

b) Truong hop phat sinh nhiém vu gin véi san pham/cong viéc méi ngoai
Danh myc nhiém vu gin voi san pham/cong viéc di dugc phé duyét thi nguoi
dung dau co ‘quan st dung cong chire béo cao nguoi dimg dau co quan quan ly
cong chu’c dé bd sung Danh muc nhiém vu gan véi san pham/cong viéc va quy
d6i vé don vi san pham/cong viéc chuan cho phu hop.

4. Viéc thuc hién cac ndi dung quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3
Dbiéu nay theo Phu luc 1 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 15. Panh gia két qua thuc hién nhiém vu (KPI) ddi véi cong chire

1. Viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu (KPI) cua cong chic dugc
thuc hién trén co sd so sanh gitta két qua so0 lugng san pham/cong viéc hoan
thanh da quy doi theo don vi san pham/cong viéc chuan (sau day goi 1a don vi
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san pham/cong viéc da quy doi) so véi sd luong san pham/cong viée duge giao
(d3 quy d6i) hang thang, hang quy.

2. Két qua thyc hi¢n nhi€ém vu thong qua $6 luong, chat luong va tién do
cua san pham/cong viéc:

a) SO luong: Xac dinh bang diém ty 18 phan trim (%) giita s6 luong san
pham/cong viéc hoan thanh (da quy doi) vai so luong san pham/cong viéc dugc
giao (da quy do1) thudc nhi€ém vu hang thang, hang quy;

b) Chét lugng: Xac dinh bang diém ty 1é phan trim (%) giita s6 luong san
pham/cong viéc hoan thanh (da quy d6i) dat yéu cau vé chét lugng ndi dung so
v6i s6 lugng san pham/cong viée duogc giao (dd quy ddi) hang thang, hang quy.
Truong hop chua dat chét luong vé ndi dung, phai chinh stra, bd sung thi mdi
1an chinh stra bi trir 25% diém chat luong cta san pham/cong viée do;

¢) Tién do: Xac dinh bang diém ty 1é phan trim (%) giita sd luong san
pham/cong viéc hoan thanh dat tién do tro 1én (43 quy doi) so véi sb lugng san
pham/cong viéc dugc giao(da quy doi) hang thang, hang quy. Truong hop khong
bdo dam dung tién d6 thi mdi l1an cham bi trr 25% diém tién d6 cua san
pham/cong viéc do.

Pi¢u 16. Panh gia két qua thwe hién nhiém vu (KPI) d6i v6i cong chire
giir chire vu 1anh dao, quan ly

1. Viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu (KPI) ctia cong chirc gift chirc
vu lanh dao, quan 1y duoc thuc hién trén co sé so sanh gitra két qua ) luong san
pham/cong viéc hoan thanh (da quy d6i) so véi s6 lugng san pham/cong viéc
duogc giao (da quy do6i) hang thang, hang quy, cin cir vao:

a) Nhiém vu duoc giao truc tiép thuc hién.

b) Nhiém vy chi dao, diéu hanh, to chiic thuc hién nhiém vy, huéng dan, kiém
tra, gidm sat, gidi quyet vudng mac trong pham vi chirc nang, nhi€ém vu lién quan dén
san pham/cong vi¢c va cong chirc trong don vi dugc giao phu trach.

2. Két qua thuc hién nhiém vu dugc giao truc tiép thong qua ) luong, chét
luong va tién d6 duoc xac dinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh
nay.

3. Ngoai cac tiéu chi vé két qua thuc hién nhiém vu tai khoan 2 Diéu nay,
cong chuc gitt chire vu 1anh dao, quan 1y 13 nguoi dung dau co quan, to chirc,
don vi con duogc danh gia theo cac tiéu chi sau:

a) Két qua hoat dong cua co quan, to chirc, don vi:

Truong hop 100% cong chuc thudc tham quyen quan 1y c6 diém theo di,
danh gia ¢ mirc diém tuong ung v6i mure xép loai chat luong hoan thanh nhiém
vu tré [én thi duge tinh dat diém ty 1€ bang 100%.
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Truong hop c6 cong chirc thude quyén quan 1y cé diém theo doi, danh gia
¢ muc diém tuong g voi muc x€p loai chat lugng khong hoan thanh nhi¢m vu
thi duoc tinh dat diém ty 1¢ bang 50%.

b) Kha ning to chirc trién khai thuc hién nhiém vu:

Truong hop don vi hoan thanh diy du cac nhiém vu theo ké hoach dung
thoi han, bao dam chat lugng, cé sang kién hodc giai phap t6 chuc thuc hién
hi€u qua thi dugc tinh dat diém ty 1€ bang 100%.

Truong hop trong ky danh gia c¢6 ton tai, han ché, cham tré kéo dai trong
viéce thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac dugc giao thi dugc tinh dat diém
ty 1€ bang 50%.

¢) Ning luc tap hop, doan két céng chirc thudc pham vi quan 1y:

Truong hop don vi duy tri dugc méi truong 1am viéc doan két, phdi hop
hi¢u qua gitra cac ca nhan, bg phan thi tinh dat diém ty 1¢ bang 100%.

Truong hop trong ky danh gia phat sinh phan anh, khiéu nai, kién nghi vé
mau thuan, mat doan két noi bo kéo dai thi tinh dat diém ty 1€ bﬁng 50%.

4. Ngoai cac ti€u chi vé két qua thuc hién nhiém vu tai khoan 2 Diéu nay,
cong chtrc gilr chic vu lanh dao, quan 1y 1a cap phd cua ngudi dung dau dugc
danh gia theo céc ti€u chi tai khoan 3 Biéu nay nhung trong pham vi nhiém vu,
linh vyc dugc giao phu trach.

Piéu 17. Cach xac dinh diém tiéu chi két qua thwe hién nhiém vu (KPI)

1. Biém tiéu chi két qua thyc hién nhiém vu cta céng chirc khong giit chirc
vu lanh dao, quan ly dugc tinh theo cong thic sau:

atb+c
KPI=
3
Trong do:

a 1a diém ty 1€ phﬁn tram (%) vé s luong két qua thuc hién nhiém vu theo
quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 15 Nghj dinh nay.

b 14 diém ty 18 phan traim (%) vé chét luong két qua thyc hién nhiém vu
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh nay.

c 1a diém ty 18 phan tram (%) vé tién do két qua thyc hién nhiém vu theo
quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh nay.

2. Bdi véi cong chire giir chirc vu 13anh dao, quan Iy

at+b+c+d+d+e

KPI=
6
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Trong do:

a 1a diém ty 18 phan trim (%) vé s6 luong két qua thuc hién nhiém vu quy
dinh tai di€ém a khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh nay.

b 1a diém ty 18 phan trim (%) vé chét lugng két qua thuc hién nhiém vu
theo quy dinh tai diém b khodn 2 Piéu 15 Nghi dinh nay.

¢ 1a diém ty 1€ phﬁn tram (%) vé tién do két qua thuc hi¢n nhi€ém vu theo
quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh nay.

d 12 diém ty 18 phan tram (%) vé két qua hoat dong cua linh vuc dugc giao
lanh dao, quan 1y, phu trach quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 16 Nghi dinh nay.

d 14 diém ty 18 phan trim (%) vé kha ning to churc trién khai thyc hién
nhiém vu quy dinh tai diém b khoan 3 Piéu 16 Nghi dinh nay.

e 1a diém ty 18 phan traim (%) vé ning luc tip hop, doan két cong chirc
thudc pham vi quéan 1y quy dinh tai diém c khoan 3 Diéu 16 Nghi dinh nay.

Piéu 18. Tong hop két qua cac tidu chi theo déi, danh gia cong chirc

1. Két qua cac tiéu chi theo ddi, danh gia cong chirc hang thang duoc xac
dinh bang tong diém ti€u chi chung va diém két qua thuc hién nhiém vu cia
cong chuc. Trong do, diém theo ti€u chi chung chiém 30% tong s6 diém, di€ém
ket qua thuc hién nhiém vu chiém 70% tong so6 diém.

Piém theo déi,

dénh gid ciia thing - (0ng diém tiéu chi + (Tongdiém

chung x 0,3) KPI x 0,7)

2. Cong chuc thuc hién tu danh gia s6 diém dat dugc cua thang theo Mau
s6 01 tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Nghi dinh nay. Trong do:

a) Két qua tu danh gia cua cong chirc dugc nguoi dung dau co quan sir
dung cong churc hodc nguoi dimg dau co quan truc tiép st dung cong chuc (néu
co quan, to chirc, don vi c6 don vi cau thanh) ra soat, xac nhan.

b) Két qua tu danh gia ctia ngudi dung dau, cap phé cua nguoi dung dau co
quan st dung cong chirc dugc bo phan tham muu vé td chirc, can bd cia co quan
quan 1y cong chire ra soat, tong hop, bao cao ngudi dimg dau co quan cd tham
quyén quan 1y cong chirc xac nhan.

3. Két qua theo dbi, danh gia hing thang duoc thong bao dén cong chirc va
guri vé bd phan tham muu vé td chire, can bd cua co quan, t6 chuc, don vi dé
tong hop, phuc vu ky danh gia, xép loai chit lvong hang nam.

4. Bb phan tham muu vé t6 chirc, can bd ctia co quan, t6 chitrc, don vi €O
trach nhiém tong hop két qua theo ddi, danh gia hang thang ciia cong chuc dé
xac dinh diém trung binh theo ddi, danh gia theo quy (bang diém trung binh
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cong cua ba thang), theo 06 thang (bang diém trung binh cong cua 06 thang) va
theo nam (bang diém trung binh cong cta 12 thang), b&o c&o cap c6 tham quyén
xem xét, quyét dinh viéc xEp loai chat luong cong chirc hang nam.

Truong hop két qua theo ddi, danh gid hing thang ctia cong chic di duoc
di€u chinh sau ra soat, kiém tra thi str dung két qua sau di€u chinh dé tinh trung
binh cong.

Pi¢u 19. Trinh ty thwe hién
1. Giao nhiém vu:

a) Can ctr chtic nang, nhi¢ém vu cia co quan, td chuc, don vi va ké hoach
cong tac (thang, quy, ndm), ngudi ding dau co quan st dung cong chire ¢6 trach
nhiém phan cong, giao nhi€ém vu cho cong chirc phu hop véi vi tri viée lam va
Danh muc nhiém vu gin v6i san pham/cong viéc cua don vi. Trudng hop phat
sinh ngoai nhi¢m vu ctia Danh muc nhi¢ém vu grfln vOl1 san phrflm/céng viéc thi
xem xét bd sung cho phu hop;

b) Nhiém vu dugc giao phai cu thé, c6 yeu cau 10 rang vé két qua san
pham/cong viéc (da quy doi theo don vi san pham/cong viéc chuan), thoi han
hoan thanh lam co s& dé céng chirc thuc hién va theo doi, danh gia;

¢) Dbi v6i nhitng san pham/codng viée ¢6 gia tri quy d6i thanh nhiéu don vi
san pham/cong viéc chuan thyc hién trong thoi gian dai hodc phai phdi hop lam
viéc theo nhém thi nguoi ding dau co quan st dung cong chiic ¢ trach nhiém
phan cong, giao nhiém vy gan v4i két qua san pham/cong viéc cu thé trong
pham vi tong s6 don vi san pham/cong viéc cau thanh cho coéng chic c6 lién
quan dé co co sé thyc hién va danh gia;

d) Viéc giao nhiém vu cho cong chirc phai ddm bao cac nguyén tac sau:

Tung cong chiic trong co quan, td chire, don vi phai dugc giao nhiém vu co
sb luong, chat luong, tién d6 thuc hién cu thé tuong xting vai vi tri viéc lam
dam nhan; cong chirc ¢6 vi tri viéc 1am xép & ngach cao hon phai duoc giao sb
lwong nhiém vu nhiéu hon, d6 phirc tap cao hon.

Cong chtc khong c6 kha ning hoan thanh nhiém vu vé sé lugng, chat
luong, tién d6 phai bao cao ngudi dimg dau co quan st dung cong chirc hodc
ngudi dimg dau co quan tryc tiép sir dung cong chirc giao cong chire khac thuc
hién hodc hd trg; nhiém vu nay van tinh trong tong nhiém vu duoc giao, nhung
khéng duoc tinh vao két qua hoan thanh.

Cong chtic dugc giao dam nhan thém nhi¢m vu tor cong chirc khac thi
nhiém vu nay duoc tinh ngoai tong sé nhiém vu duoc giao ban dau va dugce tinh
diém KPI twong xtmg v6i két qua thyc hién.
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Cong chirc dugc giao nhiém vy dot xuat, nhiém vy phét sinh méi ngoai ké
hoach (thang, quy, nam) thi nhi€ém vu ndy duoc tinh ngoai s6 nhiém vu duoc
giao ban dau va dugc tinh thém diém KPI twong xtng véi két qua thue hién.

2. Trién khai thyc hién nhiém vu va tu danh gia:

a) Cong chirc c6 trach nhi¢m thuc hién dﬁy di nhiém vu dugc giao theo
tién do quy dinh, dong thoi cap nhat két qua thuc hi¢n nhiém vu vao phan mém
theo doi, danh gid cong chuc;

b) Nguoi dimg dau co quan sir dung coéng chirc ¢6 trach nhiém hudng dan
chi dao, giai quyét kho khan, vudng mac, tao diéu kién dé cong chirc dat di€ém
theo doi, danh gia tot nhat;

c) Cong chuc cod trach nhi€ém cdp nhat két qua thuc hién nhiém vu duoc
giao theo timg san pham/cong viéc quy ddi, tu xac dinh diém theo ddi, danh gia
dat dugc cua thang theo Mau sb 01 tai Phy luc 1 ban hanh kém theo Nghi dinh
nay va giri ngudi dimg dau co quan st dung cong chirc.

d) Nguoi dimg dau co quan st dung cong chtic ¢6 trach nhiém ra soat,
kiém tra két qua tuy cham diém cua cong chuc, trén co s& d6 xac nhan két qua
danh gia cu thé trén Mau s6 01 tai Phy luc 1 ban hanh kém theo Nghi dinh nay .

3. Viéc tong hop két qua cac tiéu chi theo ddi, danh gia cong chic thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh nay.

Muc 3
XEP LOAI CHAT LUQNG CONG CHUC
Picu 20. Thoi diém xép loai chit lwong cong chirc

1. Viéc xép loai chat luong cong chic dugc thuc hién theo nam cong tac.
Dbi voi cong chirc chuyén cong tac thi co quan, t6 chirc, don vi méi noi cong
tac tai thoi diém xép loai ¢o6 trach nhiém xép loai chat luong. Co quan, td chire,
don vi cii co trach nhiém giri két qua theo doi, danh gia hing thang, hang quy
ctia cong chuc téi co quan, to chirc, don vi méi dé 1am cén ¢ tinh diém trung
binh, xép loai chét luong cubi nam, trir trudng hop khong con co quan, to chirc,
don vi cul.

2. Thoi diém xép loai chat luong cong chic duoc tién hanh trude ngay 15
thang 12 hang nam, trudce khi thuc hién viéc danh gia, xEp loai chat lugng dang
vién va tong két cong tac binh xét thi dua, khen thuéng hang nam cua co quan,
td chuc, don vi.

Péi véi cac co quan, tO chire, don vi ¢6 tinh chat dic th theo chitc ning, nhiém
vu quy dinh chua tong két vao dip cuoi nam thi cap trén tryc ti€p co6 tham quyén quy
dinh, huéng dan thyc hién hoan thanh trude ngay 15 thang 01 nam sau.

3. Truong hop tai thoi diém xép loai chit lugng, cong chirc vang mit ¢o 1y
do chinh dang hodc dang nghi nghi 6m, nghi ché dd thai san theo quy dinh cua
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phap luat thi viéc xép loai dugc thuc hién can cir trén téng diém theo ddi, danh
gia doi véi khoang thoi gian thuce té cong chic cong tac trong nam.

Piéu 21. Mirc xép loai chat lwgng cong chirc

Cong chtic duge xép loai chat luong cin ctr vao két qua theo ddi, danh gia
hang thang, hang quy theo 04 muc sau:

1. Hoan thanh xuét sic nhiém vu: Cong chirc co két qua theo doi, danh gia
dat tir 90 diém tro 1é€n.

2. Hoan thanh tét nhiém vu: Cong chiic ¢6 két qua theo doi, danh gia dat tir
70 di€ém tr¢ 1én dén dudi 90 diem.

3. Hoan thanh nhiém vuy: Cong chirc c6 két qua theo doi, danh gia dat tur 50
diém dén dudi 70 diém.

4. Khong hoan thanh nhiém vu thuéc mét trong cac truong hop sau:

a) Cong chuc c6 két qua theo doi, danh gia dudi 50 diém.

b) Bi cip c6 thim quyén két luan c6 biéu hién suy thoai vé tu tuéng chinh
tri, dao duc, 16i séng, "tu dién bién", "tu chuyén hoa"; vi pham nhiing diéu dang
vién khéng dugc lam; vi pham trach nhiém néu guong, anh hudng xau dén uy
tin cua ban than va co quan, don vi noi cong tac;

¢) C6 hanh vi vi pham lién quan dén hoat dong cong vu bi ky luat bang
hinh thire tir khién trach tré 1én trong nam dénh gia;

d) Co quan, td chirc, don vi thudc thim quyén phu trach, quan ly truc tiép
lién quan dén tham 6, tham nhiing, 1ang phi va bi xtr Iy theo quy dinh cua phap
luat (d61 voi cong chire gitr chire vu 1anh dao, quan 1y).

Pi¢u 22. Trinh tw, thi tuc xép loai chat lwgng cong chirc

1. Cong chirc 1ap bao cao xép loai chat lwong ctia nam theo Mau s6 02 tai
Phu luc 1 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. T6 chire cude hop tai co quan, td chire, don vi noi cong chirc cong tac dé
nhan xét, danh gid doi véi cong chuec.

a) P6i voi cong chie 13 nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi thi thanh phan
tham dy cudc hop bao gdém toan thé cong churc ctia co quan, t6 chirc, don vi.

Truong hop co quan, td chirc, don vi ¢6 don vi cdu thanh thi thanh phén
bao gém tap thé 1anh dao co quan, td chirc, don vi, dai dién cép uy dang, td chirc
chinh tri - x4 hoi (néu co) cung cip va ngudi dimg dau cac don vi cdu thanh; dbi
v6i co quan, t6 chic, don vi ¢6 quy mé 16n thi nguoi ding dau cac don vi cdu
thanh co thé tham gia y kién bang van ban.

b) Pbi véi cap phod ctia ngudi ding dau va cong chic thi thanh phan tham
du cudc hop bao gém toan thé cong chuc cua co quan, t6 churc, don vi.
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Truong hop cong chirc 1 cap phd cia ngudi ding dau co quan, t chic,
don vi c6 don vi cdu thanh thi thanh phr:fln bao gém: Tap thé 1anh dao co quan, t6
chuc, don vi, dai dién cép uy dang, td chirc chinh tri - x3 hoi (néu cd) cung cép
va ngudi dimg dau cac don vi cdu thanh; ddi véi co quan, t chirc, don vi ¢ quy
mo 16n thi nguoi dimg dau cac don vi cdu thanh c6 thé tham gia ¥ kién bang vin
ban.

¢) Cong chuc trinh bay bao céo tu danh gia két qua cong tac tai cude hop,
cac thanh vién tham du cudc hop dong gop ¥ kién, cac ¥ kién phai duoc ghi vao
bién ban va thong qua tai cudc hop.

3. Lay y kién nhan xét, danh gia cta cap uy dang co quan, to chirc, don vi
noi cong chirc cong tac.

4. Co quan tham muu vé tO chtre, can bd ¢6 trach nhiém téng hop tai li¢u,
kiém tra xac minh s6 diém theo thang diém quy dinh va 1ap phiéu diém danh gia
(d6i voi cong chire gitt chire vy lanh dao, quan 1y)

5. Cap c6 tham quyén quyét dinh xép loai chat lwong ddi véi cong chic.

6. Cap c6 thAm quyén danh gia cong chirc thong bao bang vin ban cho
cong chirc va thong bao cong khai vé két qua xép loai chat luong; quyét dinh
hinh thtrc cong khai trong co quan, t6 chirc, don vi noi céng chirc cong tac, trong
d6 uu tién ap dung hinh thirc cong khai trén moi truong dién tu.

Pi¢u 23. Giai quyét kién nghi

Sau khi nhan dugc thong bao két qua danh gia, xép loai chat luong, truong
hop cong chic khong nhét tri v4i két luan danh gia, Xép loai chat luong thi c6
quyén kién nghi. Viéc giai quyét kién nghi do nguoi c6 thim quyén danh gia,
xép loai chat lwong cong chirc giai quyét.

Picu 24. Sir dung két qua theo doi, danh gia, xép loai cong chirc

Co quan quan 1y va co quan st dung cong chirc trong pham vi thaim quyén,
sir dung két qua theo ddi, danh gia, xép loai cong chirc nhu sau:

1. Két qua theo ddi, danh gia cong chire hang thang, hing quy duoc sir dung:

a) Xu 1y theo tham quyén hodc bao cdo cip cé tham quyén xem xét, xir ly
nhirng nhitng vudng méc, bat cap trong td chure, hoat dong cua co quan, td chire,
don vi;

b) Phat hién, khic phuc kip thoi nhimng ton tai, han ché trong qua trinh thyc
hién nhi€ém vu cta cong chuc;
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c) Bé xuat bién phap nang cao chat lugng thuc thi cong vu ctia cong chirc.
2. Két qua theo ddi, danh gia cong chirc 06 thang dugc sir dung:

a) Panh giad mac do chép hanh, thuc hién nhiém vy, cong vu; viéc khic
phuc nhiing van dé phat sinh trong thang, quy;

b) Ra soat viéc phan cong, giao viéc va viéc t0 chirc thuc hi¢n nhiém vu
trong don vi,

€) Xem xét b tri, thay di vi trf viéc lam phtt hop v6i ning luc ctia cong chirc;

d) Pugc ding 1am cin ¢t xac dinh tién thu nhap ting thém, tién thuong tir
quy tién thuéng hing nim cta co quan, to chire, don vi.

3. Két qua xép loai chat luong cong chirc hang nim duogc sir dung;

a) Dé ra cac nhiém vu, gidi phdp phat huy uu diém, khic phuc han ché,
khuyét diém dé cing cd, nang cao ning luc ldnh dao, chi dao cua tap thé lanh
dao, quan 1y ctia cic co quan, t6 chirc, don vi;

b) Bb tri, sir dung, dao tao, bdi dudng, quy hoach, bé nhiém, mién nhiém,
diéu dong, luan chuyén, bi¢t phai, thi dua, khen thudng, ky luat, ddnh gia va xép
loai chat lwong dang vién, thyc hién cac chinh sach khac ddi véi cong chic;

c) Xem xé&t bd tri cong chuc vao vi tri viéc lam cao hon néu c6 vi tri viée
lam phu hop vdi chuyén mon, nghiép vu va dap ing dugc yéu cAu cua vi tri viéc
lam do;

d) Xem xét bd tri cong chirc vao vi tri viéc 1am thap hon hoic cho théi viée
d6i vi truong hop dugc xép loai chat lugng & mirc khong hoan thanh nhiém vu
hoic khong dap tmg yéu cau nhiém vu;

d) Pugc dung 1am cin ¢ xac dinh tién thu nhap ting thém, tién thudng tir
quy tién thuéng hang nam cta co quan, to chic, don vi.

Picu 25. Luu giir tai liéu xép loai chat lwgng cong chire

Tai liéu két qua danh gia, xép loai chit lugng duoc duoc luu gitr bang hinh
thire dién tr, bao gdm:

1. Bién ban cudc hop Xép loai chét luong cudi nam;
2. Phiéu theo ddi, danh gia cong chuc theo thang;
3. Phiéu xép loai chat luong cong chirc hing nim;

4. Nhan xét cua cap uy noi cong tac (néu co);
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5. Hb so giai quyét kién nghi vé két qua theo di, danh gia, xép loai chét
luong cong chic (néu co);
6. Cac van ban khac lién quan (néu c6).
Ngoai viéc luu giir bang hinh thie dién tir, tai liéu quy dinh tai khoan 3
Diéu nay con dugce luu bang vin ban trong hd so cong chirc.
Chuong 1V

TRACH NHIEM (;I"JA CONG CHUC; THAM QU)(EN, TRACH
NHIEM CUA NGUOT PUNG PAU CO QUAN QUAN LY CONG CHUC
VA NGUOI PUNG PAU CO QUAN SU DUNG CONG CHUC

Pieu 26. Trach nhi€ém cta cong chirc

1. Thuc hién theo huéng dan cua co quan c6 thAm quyén phuc vu viéc xac
dinh ti€u chi danh gid két qua thuc hién nhi€ém vu quy dinh tai Diéu 14 Nghi
dinh nay.

2. Cap nhat déy df{, kip thoi, trung thuc viéc thuc hién nhiém vu duoc giao,
ghi nhat ky cong viéc hang ngay hodc theo tirng ky theo ddi, danh gia.

3. Chiu trach nhiém vé tinh trung thyc, khach quan trong viéc tu danh gia,
théng ké nhiém vu gan véi san pham/cong viée, dé xuat don vi san pham/cong
viéc chuén va ghi chép nhat ky thuc hién nhiém vu dugc giao.

Piéu 27. Trach nhiém, thim quyén ciia ngudi ding diu co quan sir
dung cong chirc va nguoi dirng dau co quan truec tiép sit dung cong chire

1. Nguoi dimg dau co quan st dung coéng chirc (ddi v6i co quan, t6 chirc
khong c6 don vi cau thanh) va nguoi ding dau co quan truc tiép st dung cong
chtrc (d6i voi co quan, to chic ¢6 don vi cau thanh) thyc hién theo ddi, danh gia,
xép loai chat lwong cong chirc va cap phé ngudi ding dau co quan, to chire, don
vi minh.

Nguoi dimg dau co quan st dung cong chirc (ddi v6i co quan, td chirc
khong c6 don vi cau thanh) theo doi, danh gid, x€p loai chat luong nguoi ding
dau co quan tryuc tiép st dung cong chuec.

2. Nguoi dung dau co quan st dung cong chic hodc nguoi dimg dau co
quan truc tiép st dung cong chirc trong pham vi thim quyén ctia minh c6 trach
nhiém:

a) Phan cong cong viéc rd rang, cu thé, phu hop voi nang luc, vi tri viée
lam cua cong chure thude tham quyén quan 1y dé lam co so theo ddi, danh gia va
xép loai chat luong cong chirc;

b) X4y dung Danh muc nhiém vu gan véi san pham/cong viéc cua co quan,
to chuc, don vi 1am co s¢ cho viéc theo doi, danh gid;
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C) T chire ra soat, dé xuit xac dinh don vi san phém/céng viéc chuén theo
hudng dan cia co quan c6 tham quyén phuc vu vi¢c xac dinh ti€u chi danh gia
két qua thuc hi¢n nhiém vu quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh nay;

d) Trén co s¢ Danh muc nhiém vu gén vO1 san phém/céng viéc va don vi
san pham/cong vi¢c chuan, dé xuat cap cd tham quyén xay dung bang quy doi
nhiém vu dugc giao theo don vi san pham/cong viéc chuan dé thuc hién trong
pham vi ctia co quan quan ly cong chuc;

d) Kip thot xu 1y hodc kién nghi xtr 1y cac hanh vi vi pham trong qua trinh
danh gia, chAm diém, xép loai cong chirc thudc pham vi quan 1y.

Piéu 28. Tham quyén, trach nhiém cia nguwoi ding diu co' quan quan
ly cong chire

1. Ngudi dimg dau co quan quan 1y coéng chitc ¢6 thim quyén theo ddi,
danh gia, x&p loai chat lugng nguoi diig dau co quan st dung cong chure.

2. Nguoi dimg dau co quan quan 1y cong chirc ¢ trach nhiém:

a) Can ctr dé xuat cta co quan sir dung cong chire dé ban hanh Danh muc
nhiém vy gan voi san pham/cong viéc cua co quan, to6 chirc, don vi; xac dinh

don vi san pham/cong viéc chuan; bang quy ddi nhiém vu dugc giao thanh don
vi san pham/cong viéc chuan thudc pham vi quan Iy;

b), Hu:0’171g dan, dén ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién theo doi, danh
gia, cham diém cong chirc thuoc pham vi quan ly;

c) Giai quyét vuong mic, khiéu nai, phan anh lién quan dén viéc theo ddi,
danh gia, x€p loai chat lugng cong chirc thudéc pham vi quan 1y;

d) Xay dung p}lén mém theo doi, danh gia cong chirc quy dinh tai Nghi
dinh nay tich hgp, dong bg voi phan mém quan ly van ban cua co quan, to chue,
don vi; bao dam luu trir day du, dong bo dir liéu phuc vu cong tac danh gia, xép
loai chat luong cong chuc.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Pi¢u 29. Kinh phi thue hién
_ Kinh phi chi cho viéc xdy dung phép mém theo doi, ddnh gia cong chirc va
trién khai Nghi dinh nay dugc bao ddm bang ngan sach nha nudec.

Piéu 30. T6 chirc thuc hién

1. Cac B9, co quan ngang B9, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé true thudc
trung wong can cr quy dinh tai Nghi dinh nay c6 trach nhiém:

a) Chi dao xdy dyng va ban hanh tiéu chi danh gi4, xép loai chat lugng doi
v0i t6 chue va cong chire theo nganh, linh vuce hodc dia phuong (bao gém cac
ti€u chi chung va ti€u chi két qua thyc hién nhiém vu);
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b) T6 chirc ,trién khai viéc theo doi, danh gia, xép loai chét luong cong
chure; danh gia, xep loai chat luong tap the trong pham vi quan 1y, bao dam dung
nguyén tac, trinh tu, tha tuc, phuong phap quy dinh tai Nghi dinh nay;

¢) Kip thoi ra soat, di€u chinh, cap nhat Danh muc nhiém vy gan véi san
pham/cong viéc hodc don vi sdn pham/cong vi¢c chuan trong trudong hop co thay
do6i vé chuc nang, nhiém vy, khoi lugng cong viéc, vi tri viéc lam;

d) Pinh ky hodc dot xgét bao céo kég qua trién khai, kho khan, vuong mac
trong qua trinh thuc hién vé Bo Noi vu dé theo ddi va tong hop bao cao Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu,

d) Chi dao cac co quan, td chirc, don vi thugc pham vi quan 1y xay dung va
ban hanh Quy ché tlen thu nhép tang thém, tién thudng tir quy tién thuong hang
nam cua co quan, t6 chic, don vi gan véi viéc theo ddi, danh gid hang quy va
hing nam.

_ 2. B0 Tai chinh co trach nhiém hudng dan viéc dam bao kinh phi xay dung
phan mém theo doi, danh gid cong chirc quy dinh tai Nghi dinh nay.

3. B6 Noi vu c6 trach nhiém t6 chirc trién khai Nghi dinh nay va theo ddi,
huéng dan, kiém tra, tong hop, bao cdo Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu két
qua xép loai chat lugng hiang nam cta co quan, t6 chirc, don vi va két qua danh
gia, xép loai chit lugng cong chirc ciia cac BY, nganh, dia phuong lam co s dé
thuc hién cong khai theo quy dinh.

Picu 31. Sira ddi, bdi bé mot s6 dicu ciaa Nghi dinh s() 90/2020/Nb-CP
ngay 13 thiang 8 nim 2020 ciia Chinh phii vé danh gia, xép loai chat lugng

can by, cong chirc, vién chirc (dwge stra d01, bo sung tai Nghi dinh so
48/2023/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2023)

1. Sira doi tén ctia Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP nhu sau: Nghi dinh s0
90/2020/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2020 cua Chinh phu vé danh gia, x&p loai
chat lugng can bo, vién chirc.

2. Bai bo cg’tc quy dinh vé danh gié, xép loai chat luong ddi véi c()ng churc
tai‘Nghi din~h s6, 90/2020/ND-CP, gém: Muc 2 Chuong II, khoan 2 Diéu 16,
biéu 18, Mau sb6 2 tai Phu luc ban hanh kérp theo Nghi dinh, cum tr “cong
chuc” tai tén Chuong II, tén Chuong 111, cac dicu 1, 2, 3, 20, 21, 22, 23 va 24.

Pi¢u 32. Hiéu lyc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay thang nam 2025.

Piéu 33. Picu khoan chuyén tiép

1. Viéc danh gia, xép loai chat lugng cong chuc trong ndm 2025 tiép tuc
thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP.

2. Ké tir ngdy Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh, cac co quan, t6 chure, don
vi ¢6 trach nhiém xay dung B ti€u chi danh gia, x€p loai chat Iuwgng doi cong
chuc phu hop vo1 nganh, linh vuc hodc dia phuong. \{iéc xay dunng(f) ti€u chi
phai hoan thanh truée ngay 01 thang 01 nam 2026 dé bao dam trién khai viéc
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danh gia, xép loai cong chirc theo tiéu chi mdi phu hop v6i 10 trinh thuc hién tai
B0, nganh, dia phuong.

Piéu 34. Piéu khoan ap dung

Nguoi 1am viéc theo ché do hop dong lao dong trong cac co quan cua
bang, Nha nudc, Mat tran T6 qudc Viét Nam, t6 chure chinh tri - x@ hoi tur trung
wong dén cip xa ap dung viéc theo di, danh gia, xép loai chat lugng quy dinh
tai Nghi dinh nay.

Piéu 35. Trach nhiém thi hanh

Cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang bg, Thu truong co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc trung uong va
cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi nhin: TM. CHiINH PHU
- Ban Bi thu Trung uong Dang; KT. THU TUONG

- Céc bg, co quan ngang bo;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd;

- Van phong Trung uong va cac Ban ctia Pang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Hoi déng Dan tdc va cac Uy ban ctia Qudc hoi;
- Vin phong Qudc hoi;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dan t6i cao; Nguyén Hoa Binh
- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngén hang Chinh sach xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung rong Mt tréin T6 qubc Viét Nam;

- Co quan trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg,
TGb Céng TTDT, cac Vu, Cuc, don vi truc
thudc, Cong bao;

- Luu: VT, TCCV (2).



